Regulamin egzaminu
na rekomendowanego przewodnika miejskiego PLOT

Rozdziat 1. Przepisy ogdlne

Rekomendowany przewodnik miejski PLOT — osoba, ktdéra uzyskata pozytywng
rekomendacje od komisji powotywanej przez PLOT, oprowadzajgca turystéw lub
odwiedzajacych po miesicie Poznaniu oraz okolicznych miejscowosciach i obiektach
historycznie zwigzanych z miastem Poznaniem oraz udzielajgcg o nich fachowej i aktualnej
informacji.

Proces rekomendacji polega na sprawdzeniu wiedzy i umiejetnosci osoby wykonujacej
zadania przewodnika turystycznego po Poznaniu poprzez zdanie egzaminu. Pozytywna
weryfikacja umiejetnosci przez komisje powotang przez PLOT upowaznia osobe do uzycia
okreslenia Rekomendowany przewodnik miejski PLOT, ktére jest potwierdzone wydaniem
stosownego identyfikatora.

Przez uzycie w regulaminie nastepujgcych okreslen rozumie sie:

Przewodnik miejski — rekomendowany przewodnik miejski PLOT;

PLOT — Stowarzyszenie Poznaniska Lokalna Organizacja Turystyczna, Plac Kolegiacki 17,
61-841 Poznan.

Kandydat — kandydat na rekomendowanego przewodnika — osoba, ktéra podchodzi
do egzaminu.

Operator — podmiot, ktéremu PLOT moze powierzy¢ wykonanie dziatan w celu realizacji
zadan wynikajgcych z regulaminu.

Rozdziat 2. Nadanie uprawnien rekomendowanego przewodnika miejskiego PLOT

4.

Identyfikator przewodnika miejskiego otrzymuje osoba, ktéra:

1) ukonczyta 18 lat;

2) nie bylakarana za przestepstwo umysine lub inne popetnione w zwigzku
z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

3) posiada minimum wyksztatcenie srednie;

4) uzyskata pozytywng rekomendacje od komisji powotywanej przez PLOT (zdata egzamin,
o ktéorym mowa w p 10).

Nadanie rekomendacji przewodnika miejskiego PLOT dokumentuje sie poprzez wydanie
odpowiedniego identyfikatora. Waznos¢ identyfikatora wynosi 5 lat, z mozliwosciag

przedtuzenia na wniosek posiadacza, o ile wykonuje on ustugi przewodnickie.

Rekomendacja przewodnika miejskiego PLOT moze by¢ zawieszona przez Zarzad PLOT
za razgce uchybienia w wykonywaniu zadan przewodnika.

Rekomendacja moze by¢ zawieszona na termin do 12 miesiecy.
Przywrécenie zawieszonej rekomendacji moze by¢ uzaleznione od zdania egzaminu
sprawdzajgcego, obejmujgcego czes$¢ Iub catos¢ zakresu umiejetnosci wymaganych

od przewodnika miejskiego.

Egzamin sprawdzajacy przeprowadza komisja egzaminacyjna, o ktdrej mowa w p. 10.
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Rozdzi

10

11.

12,

13.

14.

15.

16.

at 3. Postepowanie egzaminacyjne
. Egzamin przeprowadza komisja egzaminacyjna powotana przez Zarzad PLOT.

Komisje egzaminacyjng dla przewodnikdw turystycznych zwang dalej ,komisja
egzaminacyjng”, powotuje sie w skfadzie:
1) troje cztonkéw komisji, w tym przewodniczacy komisji;
2) sekretarz komisji egzaminacyjnej, odpowiedzialny za prawidtowe sporzadzenie
dokumentacji z przebiegu egzaminu.

Do komisji egzaminacyjnej powotuje sie specjalistéw i ekspertdw z dziedziny historii, historii
sztuki, turystyki, czynnych przewodnikdw miejskich po Poznaniu z wieloletnim
doswiadczeniem. Jednoczesnie jako zasade przyjmuje sie, ze w kazdym trzyosobowym
sktadzie zespotu egzaminujgcego przynajmniej jeden z cztonkdw musi by¢ praktykujgcym
przewodnikiem.

Za sprawdzenie kwalifikacji oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia przewodnika miejskiego
pobiera sie optaty. Wysokos¢ optat kazdorazowo wyznacza Zarzad PLOT.

Cztonek komisji egzaminacyjnej moze by¢ odwotany w kazdym czasie:
1) najego wniosek;
2) w razie nieusprawiedliwionego niewykonywania przez niego obowigzkéw lub
razgco niedbatego ich wykonywania;
3) na wniosek organizacji lub jednostki organizacyjnej, ktéra rekomendowata danego
cztonka komisji egzaminacyjne;j.

1. Przewodniczacy komisji egzaminacyjnej wyznacza termin egzaminu w momencie wptywu
do PLOT co najmniej 8 wnioskdw z optatami od oséb zainteresowanych otrzymaniem
certyfikatu oraz podaje termin do wiadomosci zainteresowanym nie pdzniej niz 5 dni przed
planowanym dniem egzaminu.

2. Przewodniczacy komisji egzaminacyjnej moze wyznaczy¢ termin egzaminu niezaleznie
od ilosci ztozonych wnioskéw. Warunkiem odbycia sie egzaminu jest wptyniecie 8 wnioskdw
co najmniej 5 dni przez wyznaczona data.

Do zadan komisji egzaminacyjnej oraz zespotéw egzaminacyjnych nalezy:
1) przygotowanie pytan testowych egzaminu pisemnego;

2) przygotowanie zestawow pytan z egzaminu ustnego;
3) okreslenie zadan do realizacji w ramach czesci praktycznej egzaminu;
4) przeprowadzenie egzaminu i wystawienie ocen;

)

U1

sporzgdzenie protokotu z przeprowadzonego egzaminu;

17. Dokumentacja z przebiegu egzaminu, testy, protokdét oraz nagrania egzaminu stanowig

dokumentacje przechowywang przez PLOT w ciggu 24 miesiecy.

18. 1. Osoby ubiegajgce sie o przystgpienie do egzaminu na przewodnika miejskiego sktadajg

whniosek do Prezesa Zarzadu PLOT w postaci: formularza elektronicznego online znajdujgcego
sie pod adresem: https://forms.gle/4ANVW6EjsoxU7TxLk7 lub zeskanowanego formularza
whniosku z podpisem oraz potwierdzenie optaty egzaminacyjnej metodg elektroniczng na
adres email: przewodnicy@plot.poznan.pl.
2. Wniosek o przystgpieniu do egzaminu zawiera:

1) imie i nazwisko;

3) date i miejsce urodzenia;

4) adres do korespondencji;
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5) telefon kontaktowy i adres e-mail.
3. Wzdér wniosku stanowi zatgcznik nr 5 do regulaminu.

Rozdziat 4. Sposéb egzaminowania

19.

20.

21.

22.

1. Egzamin dla kandydatéw na przewodnika miejskiego sktada sie z czterech czesci:

1) teoretyczna testowa;

2) teoretyczna ustna;

3) praktyczna piesza;

4) praktyczna autokarowa.
2. Osoba egzaminowana moze podejs¢ do kazdej czesci egzaminu nawet w przypadku
negatywnej oceny z czesci poprzedzajgcej. Czes¢ egzaminu, ktéra nie zostata zaliczona, musi
by¢ zaliczona przez kandydata w ciggu 24 miesiecy od daty ostatniego egzaminu, do ktérego
podchodzit kandydat, w celu uzyskania pozytywnej oceny za caty egzamin.
3. Zakres wymaganego materiatu stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.
4. Spis lektur obowigzkowych, stanowigcy baze do pytan testowych i ustnych stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu. Aktualizowany corocznie, spis bedzie podawany do
wiadomosci na stronach PLOT do korica grudnia i bedzie obowigzywat na nastepny rok.
5. Zakres pytan w czesci teoretycznej ustnej jest okreslony w zatgczniku nr 3 regulaminu

1. Czes¢ teoretyczna testowa egzaminu jest przeprowadzana w formie pisemnej w sali
egzaminacyjnej.

2. Cze$¢ teoretyczna ustna jest przeprowadzana w sali egzaminacyjnej, w warunkach
umozliwiajgcych egzaminowanym samodzielng prace.

3. Osoba przystepujaca do egzaminu jest obowigzana okazaé¢ dokument tozsamosci.

4. Osoba sprawujgca nadzér nad prawidtowym przebiegiem egzaminu moze wykluczy¢
z egzaminu osobe, ktéra podczas egzaminu korzystata z cudzej pomocy, postugiwata sie
niedozwolonymi materiatami pomocniczymi, pomagata innym uczestnikom egzaminu lub
w inny sposéb zaktécata przebieg egzaminu.

5. Podczas egzaminu zdajgcy moze opusci¢ sale egzaminacyjng po uzyskaniu zgody osoby
sprawujgcej nadzor nad prawidtowym przebiegiem egzaminu. Przed opuszczeniem sali
zdajacy przekazuje prace sekretarzowi komisji egzaminacyjne;j.

1. Cze$¢ teoretyczna testowa egzaminu trwa 45 minut i polega na rozwigzaniu testu
sktadajacego sie z 30 pytan jednokrotnego wyboru.
2. Prace pisemne sg oznaczane kodem.
3. Kazde pytanie testowe jest oceniane w nastepujgcy sposob:

1) odpowiedz prawidtowa — 1 (jeden) punkt;

2) brak odpowiedzi lub odpowiedz niepoprawna — 0 (zero) punktéw.
4. Warunkiem zdania czesci teoretycznej testowej egzaminu jest uzyskanie co najmniej 20
punktow.
5. Po zakoniczeniu czesci testowej egzaminu sekretarz komisji egzaminacyjnej ogtasza wyniki
tej czesci.

1. Cze$¢ teoretyczna ustna egzaminu jest przeprowadzana w terminie wyznaczonym przez
przewodniczgcego komisji egzaminacyjne;j.

2. Czes$¢ teoretyczna ustna egzaminu polega na udzieleniu odpowiedzi na pytania
zamieszczone w wylosowanym zestawie pytan.

3. Kazdy z zestawow sktada sie z trzech pytan, odpowiednio z zakreséw:

- topografii miasta i umiejetnosci uktadania komentarza merytorycznego,

- sposobdw i organizacji przewodnictwa (zakres metodyczny),

- wiedzy o miescie, jego historii, kulturze i atrakcjach.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

4. Kazdy egzaminator ocenia odrebnie odpowiedz na kazde pytanie, przyznajac od 2 do 5
punktow za odpowiedz prawidtowg oraz 0 punktéw za odpowiedz nieprawidtowg lub za brak
odpowiedzi.

5. Czesé teoretyczna ustng egzaminu uwaza sie za zdang w razie uzyskania przez zdajacego co
najmniej 10 punktow od kazdego egzaminatora oraz nieuzyskania za zadne pytanie O
punktow od ktéregokolwiek z egzaminatoréw.

6. Po zakonczeniu czesci teoretycznej ustnej egzaminu sekretarz komisji egzaminacyjnej
ogtasza wyniki tej czesci.

1. Czes¢ teoretyczna ustna, cze$é praktyczna piesza i cze$¢ praktyczna autokarowa mogg by¢
nagrywane przez cztonka komisji lub sekretarza.

2. Czes¢ praktyczna piesza i autokarowa egzaminu dla przewodnikéw miejskich powinna
odby¢ sie w ciggu jednego dnia.

1. Czesc¢ praktyczna piesza egzaminu sktada sie z zadan w liczbie od 3 do 5.

2. Podczas czesci praktycznej ocenie podlega metodyka pracy przewodnika, w tym
organizacja zwiedzania i przemieszczania sie, merytoryczna tresé przekazu, technika przekazu
i poprawnosé jezykowa.

3. Sposdb oceny czesci praktycznej jest identyczny jak w czesci teoretycznej ustne;j.

1. Czesc praktyczna autokarowa egzaminu sktada sie z zadan w liczbie od 2 do 4.

2. Podczas czesci praktycznej autokarowej ocenie podlega metodyka pracy przewodnika,
wtym umiejetnos¢ wyboru trasy przejazdu i wspdtpraca z kierowcg (poprawne
przekazywanie informacji o trasie przejazdu kierowcy), technika przekazu (postugiwanie sie
mikrofonem w autokarze, ptynnosé i poprawnosc¢ jezykowa), merytoryczna tresé¢ przekazu
(przekazywanie wiedzy o mijanych obiektach).

3. Sposdb oceny czesci praktycznej jest identyczny jak w czesci teoretycznej ustne;j.

1. Zespdt egzaminacyjny sporzgdza protokdt przebiegu egzaminu, ktéry podpisujg wszyscy
cztonkowie zespotu egzaminacyjnego oraz sekretarz komisji egzaminacyjnej.

2. Protokdt przebiegu egzaminu obejmuje w szczegdlnosci: liste osdb, ktére zgtosity sie
na egzamin, oceny wystawione przez kazdego egzaminatora oraz uzgodniong ocene faczng,
a takze uwagi zgtaszane w trakcie trwania egzaminu przez jego uczestnikow.

3. Po sporzadzeniu i podpisaniu protokotu przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sekretarz
komisji egzaminacyjnej ogtasza wyniki egzaminu.

Osobie, ktéora zdata egzamin na przewodnika miejskiego wydaje sie identyfikator
»Przewodnik po Poznaniu rekomendowany przez Poznanska Lokalng Organizacje
Turystyczng”. Zasady wydawania i przedtuzania waznosci Identyfikatora sg okreslone
w osobnym Regulaminie.

Osoby, ktére nie zdaty niektérych z czesci egzaminu, powtarzajg tylko te czesci. Zaliczone
czesci egzaminu nie muszg by¢ powtarzane przy nastepnym podejsciu, pod warunkiem,
Ze zostaty one zaliczone nie dawniej niz 24 miesigce w stosunku do odbywanego egzaminu.

Rozdziat 5. Tryb odwotawczy

29.

1. Od decyzji komisji egzaminacyjnej przystuguje odwofanie w przypadku naruszenia zasad
egzaminowania oraz btednej decyzji komisji.

2. Odwotanie nalezy ztozy¢ do PLOT w postaci elektronicznej (skan pisma z podpisem)
na adres przewodnicy@plot.poznan.pl w terminie do 14 dni roboczych od ogtoszenia wyniku
egzaminu.

3. Odwotanie powinno zawiera¢ uzasadnienie ze wskazaniem uchybienia przebiegu egzaminu
lub Zle ocenionej czesci egzaminu.
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4. Odwotanie jest rozpatrywanie przez Prezesa PLOT przy zasiegnieciu opinii ekspertow
w terminie do 30 dni po ztozeniu odwoftania.

5. przy rozpatrywaniu odwotania korzysta sie z dokumentacji papierowej egzaminu oraz
nagran z jego przebiegu.

Rozdziat 6. Optaty i wynagrodzenie komisji egzaminacyjnej

30.

31.

32.

33.

34.

1. Osobie, ktéra wniosta optate za egzamin, lecz nie przystgpita do egzaminu, nie zwraca sie
whiesionej optaty.
2. Zwrotowi podlegajg wptaty w przypadku odwotania egzaminu z powodu zbyt matej ilosci
zgtoszen.
3. Optaty egzaminacyjne nie obejmujg ewentualnych kosztéw dojazdu uczestnikéw
do miejsca przeprowadzania egzaminu, ubezpieczenia, zakwaterowania oraz wyzywienia.
4. Przy optacie za pojedyncze czesci egzaminu stosuje sie proporcja:

1) teoretyczna testowa - 1/5 optaty egzaminacyjnej;

2) teoretyczna ustna - 1/5 optaty egzaminacyjnej;

3) praktyczna piesza - 1/5 opfaty egzaminacyjne;j;

4) praktyczna autokarowa - 2/5 optaty egzaminacyjnej.

1. Za przeprowadzenie egzaminu egzaminatorowi przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
ustalonej przez Prezesa PLOT.
2. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa powyzej, obejmuje przygotowanie pytan testowych
i zestawdéw zadan, przeprowadzenie egzaminu wraz z dokonaniem oceny egzaminowanych
0s0b, sporzadzenie protokotu.

Koszty ponoszone przez cztonka zespotu egzaminacyjnego, w tym w szczegdlnosci koszty
dojazdu, zakwaterowania i ubezpieczenia sg pokrywane we wtasnym zakresie przez cztonka
zespotu egzaminacyjnego.

1. Wydanie pierwszego identyfikatora po zdaniu egzaminu jest bezptatne.

2. W celu otrzymania identyfikatora osoba, ktdra zdata egzamin, przesyta zdjecie cyfrowe
twarzy wykonanie na jasnym tle na adres: przewodnicy@plot.poznan.pl podajgc swoje imie
i nazwisko oraz deklaruje biegta znajomos¢ jezykow.

3. Na identyfikatorze umieszcza sie imie i nazwisko osoby, nr identyfikatora oraz logo
zatwierdzone przez Prezesa PLOT.

Wszystkie opfaty na poczet egzaminu wptacane sg na konto bankowe z odpowiednim
dopiskiem. Numer konta jest podany na stronie PLOT i na formularzu zgtoszeniowym.

Rozdziat 7. Postanowienia koricowe

35.

36.

37.

38.

Rejestr rekomendowanych przewodnikdw prowadzi PLOT lub Operator na zlecenie PLOT
aktualizujac dane na swojej stronie internetowe;.

Rejestr jest jawny i dostepny na stronie internetowej PLOT.

Rejestr obejmuje nastepujgce informacje: imie, nazwisko, termin waznosci identyfikatora,
deklarowang znajomos¢ jezykdw.

Kazdy przewodnik, ktérego dane sg umieszczone w rejestrze moze zazgdacé usuniecia swoich
danych w dowolnym momencie.
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39.

40.

41.

42.

43,

Zadanie usuniecia danych Przewodnika z Rejestru jest réwnoznaczne z rezygnacja
z Rekomendacji PLOT.

Administratorem danych osobowych podanych przez Przewodnikéw jest Poznanska Lokalna
Organizacja Turystyczna.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), Art. 6, ust. 1, lit. a).

Wszystkie prosby o aktualizacje lub usuniecie danych powinny by¢ kierowane na adres
mailowy: przewodnicy@plot.poznan.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2021 r.
Jan Mazurczak

Podpis i pieczgtka Prezesa PLOT
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