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Wprowadzenie

Celem projektu badawczego byto rozpoznanie struktury ruchu turystycznego oraz
rekreacyjnego w wybranych lokalizacjach turystycznych Metropolii Poznain. W ramach
prowadzonych wywiadéw zadawano réwniez szereg pytan o znajomos$C¢ atrakcji
turystycznych, ocene jakosci obstugi, sposoby poszukiwania informacji przez
przybywajacych turystdw oraz odwiedzajgcych poszczegdlne atrakcje rekreantéw,
tj. osoby mieszkajace na state na terenie Metropolii Poznan. Kwestionariusz wywiadu
zawierat skierowany do turystéw blok pytan odnoszacych sie do sposobu dotarcia do
Metropolii  Poznan, wszystkich respondentow pytano o sposdb dotarcia do
miejscowosci, w ktérej prowadzony byt wywiad. Dalsze pytania obejmowaty takie
zagadnienia jak dtugo$¢ pobytu, rodzaj zakwaterowania, motywacje odwiedzin
atrakcji, sposoby poszukiwania informacji na jej temat, oceny infrastruktury
turystycznej jak réwniez gotowos¢ do ponownych odwiedzin zaréwno metropolii jak
i badanej miejscowosci oraz deklarowang che¢ polecenia wizyty rodzinie lub
znajomym.

Wywiady zostaty przeprowadzone w okresie od 10 lipca do 17 wrzesnia 2017
roku (doktadny harmonogram prowadzenia pomiaru w poszczegdlnych miejscach

zawiera Tabela 2). Badanie prowadzono w pieciu lokalizacjach wyznaczonych przez

Zamawiajgcego:
1. Patac w Rogalinie (na obszarze pomiedzy Patacem a kaplica).
2. Arboretum w Korniku (na terenie Arboretum).
3. Wieza widokowa na Dziewiczej Gorze.
4. Tarnowskie Termy (wewnatrz obiektu).
5. Muzeum Przyrodniczo-towieckie w Uzarzewie (przed wejsciem,

na terenie Muzeum).

Dobér préby miat charakter losowy, tj. dobierano do badania co trzecig osobe
znajdujaca sie w okreslonym czasie w wybranej na potrzeby badan przestrzeni —
czestos¢ doboru byta roznicowana w zaleznosci od natezenia ruchu turystow w punkcie
badania. W przypadku wysokiego natezenia ruchu wywiady prowadzono rzadziej niz

z co trzecig osobg. Natezenie ruchu podlegato znacznym zrdznicowaniom pomiedzy



poszczegolnymi lokalizacjami, w ktérych prowadzono badanie. Ogdétem zrealizowano
N=1110 efektywnych wywiaddw.

W Tabeli 1 przedstawiono charakterystyke préby badawczej ze wzgledu na
spoteczno-demograficzne cechy respondentéw. Biorgc pod uwage uzyskane rozktady
nalezy podkresli¢, iz wsrdd osob odwiedzajgcych badane atrakcje przewazajg osoby
ponizej 50 roku zycia. Szczegdlnie silnie zaznaczyta sie mniejsza obecno$¢ osob
starszych w przypadku atrakcji silnie skojarzonych z aktywnym wypoczynkiem:
Dziewiczg Gorg oraz Termami Tarnowskimi. Niewielka byta przy tym obecnos¢ w prébie
respondentow deklarujgcych ztg sytuacje materialng, jedynie pojedynczy charakter
mialy rowniez wskazania na pozostawanie bez pracy. Stanowi to oczywistg
konsekwencje faktu, iz dostep do mozliwosci realizowania potrzeb rekreacyjnych
i turystycznych pozostaje silnie uzalezniony od zasobdw materialnych gospodarstw
domowych. W podobny sposdb wyjasni¢ mozna zdecydowang przewage wsrod
respondentdow 0sOb deklarujgcych wyksztatcenie Srednie lub wyzsze. Ze wzgledu na
liczebno$¢ préb badawczych dla kazdego z miejsc prowadzenia badania nie mozna
wnioskowac o istotnych statystycznie roznicach pomiedzy spoteczno-demograficznymi
profilami poszczegdinych lokalizacji.

W Tabeli 2 przedstawiono ramy realizacji terenowej. Kolorem czarnym
oznaczono dni pomiarowe zrealizowane zgodnie z planem badan, kolorem czerwonym
oznaczono pomiary, ktére w toku badania zdecydowano sie przenieS¢, natomiast
kolorem zielonym oznaczono dodatkowe dni pomiarowe. Szczegdtowe informacje

przedstawiono w osobnym raporcie z terenowej realizacji badania.



Tabela 1 Charakterystyka proby badawczej

Rogalin | Arboretum | Dziewicza | Tarnowski | Muzeum Ogotem
w Korniku | Goéra e Termy w Uzarzewie

Plec
Mezczyzna 113 80 112 122 83 510
Kobieta 114 152 97 115 122 600
Wiek
65+ 7 18 8 3 22 58
50-64 46 34 17 31 36 164
35-49 98 95 66 105 71 435
Ponizej 35 76 85 118 98 76 453
Wyksztatcenie
Podstawowe lub | 8 7 12 11 43
gimnazjalne
Zasadnicze 34 12 10 13 16 85
zawodowe
Srednie 93 51 66 56 67 333
Wyzsze 95 161 126 156 111 649
Odwiedzajacy
Turysta 43 128 28 34 51 284
Rekreant 184 104 181 203 154 826
Status
materialny
Powodzi mi sie
bardzo dobrze 30 70 33 48 47 228
Powodzi mi sig 92 93 133 138 81 537
raczej dobrze
Powodzi mi sig 97 63 41 48 66 315
znosnie, Srednio
Powodzi mi sig 8 3 2 3 9 25
raczej zle
Powodzi mi sie
bardzo Zle,
trudna sytuacja 0 1 0 0 1 2
finansowa
Kategoria
zawodowa
Aktywny 178 164 169 188 131 830
zawodowo
Bezrobotny 6 2 2 2 0 12
Niepracujaca
zajmujgca sie 15 11 7 15 18 66
domem
Uczen 4 7 11 13 10 45
Student 12 22 13 8 12 67
Emeryt/ rencista 12 25 7 11 34 89




Tabela 2 Realizacja terenowa w poszczegoéinych punktach — rozktad w czasie
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1. Charakterystyka strumienia turystow i rekreantow

Rekrutacja respondenta do przeprowadzenia wywiadu uwzgledniata ustalenie
miejsca zamieszkania, co stuzyto do rozréznienia odwiedzajacych na turystow
i rekreantéw. Przez turystdw rozumiano osoby, ktére mieszkajg na state poza
granicami Metropolii Poznan, natomiast mieszkancéw traktowano jako rekreantéw
niezaleznie od tego, czy do poszczegodlnych atrakcji, w ktorych prowadzono badanie
przybywali bezposrednio z miejsca zamieszkania. Udziat rekreantow i turystéw wsrdd
respondentow dla poszczegdinych miejsc prowadzenia badania zaprezentowano na

Wykresie 1, natomiast rozkfad ogdtem pokazuje Wykres 2.

Wykres 1 Udzial mieszkancow Metropolii Poznan wsréd respondentéw

Arboretum w Kérniku 45%
Muzeum w Uzarzewie 75%
Rogalin 81%
Tarnowskie Termy 86%
Dziewicza Géra 87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Spoza Metropolii Poznan Mieszkancy Metropolii Poznan

Jedynie w przypadku Arboretum w Korniku w badanym  strumieniu
zwiedzajqcych przewazali turysci, w pozostatych lokalizacjach zdecydowanie liczniejsza
kategorie badanych stanowili mieszkancy Metropolii Poznan. Szczegdlnie silnie
przewaga rekreantdw zaznaczyta sie w przypadku Tarnowskich Term oraz Dziewiczej
Gory. Wysoki udziat turystow w przypadku Kornika znajduje odzwierciedlenie
W przecietnie wyzszej liczbie respondentdw spoza wojewddztwa ispoza kraju —
w poréwnaniu z innymi lokalizacjami. Trudno jednak w oparciu o pojedynczy pomiar
stwierdzi¢, czy rzeczywiscie wystepuje tak silny i systematyczny kontrast pomiedzy
Kornikiem a pozostatymi lokalizacjami. Niemniej jednak w oparciu o zebrane dane,

jedynie Arboretum w Kérniku wydaje sie atrakcjg w przewazajgcej mierze turystyczna.



Biorgc pod uwage kierunki, z ktorych przybywali respondenci, nalezy zauwazyc,
iz najczesciej przyjezdzali z wojewddztwa wielkopolskiego — byto to okoto 85% proby

(z czego okoto 85% stanowity osoby zamieszkujgce na obszarze Metropolii Poznan).

Wykres 2 Udziatl turystow i rekreantéw w probie badawczej

Turysci
zagraniczni
2% , .
. i . Turysci polscy spoza
Mieszkancy Metropolii Wielkopolski
Poznan (z wylaczeniem 12%
m. Poznan)
36%

Turysci polscy
z Wielkopolski
11%

Mieszkancy m. Poznan
39%

Tabela 3 Pochodzenie respondentéw deklarujacych zamieszkanie w Polsce

Wojewddztwo N Zamieszkanie w Wielkopolsce N
Polska Wielkopolskie 949 | M. Poznan 429
(N=1081) | Kujawsko-Pomorskie 18 | Metropolia (poza Poznaniem) 397

Pomorskie 17 | Pozostali mieszkancy WIkp. 123

Mazowieckie 15

Dolnoslaskie 14

Slaskie 13

Matopolskie 12

tddzkie 11

Lubuskie 7

Zachodniopomorskie 7

Opolskie 5

Lubelskie 4

Podkarpackie 3

Warminsko-Mazurskie 3

Podlaskie 2

Swietokrzyskie 1




Wykorzystujgc zebrane w toku wywiadu informacje o kodzie pocztowym
miejsca zamieszkania respondenta wykonano geokodowanie adreséw, ktérego wyniki
zostaty zaprezentowane na Rycinach 1 - 11. Kolory punktéw na mapach oznaczajg

liczbe respondentow przypisanych do kodu pocztowego:

L
N=1 N=2-4 N=5-9 N=10+

Rycina 1 Dystrybucja przestrzenna miejsc zamieszkania respondentéw z Polski

Odwiedzajacy podlegajgce pomiarowi atrakcje w przewazajgcej mierze
mieszkajg w wojewodztwie  wielkopolskim. Dlatego analizujgc  dystrybucje
przestrzenng odwiedzajgcych poszczegodlne lokalizacje zdecydowano sie ograniczyc

wizualizacje do granic tego wiasnie wojewddztwa.



Rycina 2 Dystrybucja przestrzenna miejsc zamieszkania respondentéw
Arboretum w Kérniku

Wsrdd odwiedzajgcych Arboretum w Korniku zdecydowanie nizszy niz
w pozostatych punktach pomiarowych byt udziat rekreantdw, co przektadato sie
rowniez na relatywnie duzy odsetek turystow spoza wojewoddztwa wielkopolskiego.
Natomiast w przypadku turystébw wewnatrzwojewddzkich zaznaczyta sie tez

w przypadku Kornika obecnos¢ turystdw z roznych czesci wojewodztwa.
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Ponizsza rycina prezentuje dystrybucje przestrzenng badanych zamieszkujgcych

na terenie Metropolii Poznan.

Rycina 3 Dystrybucja przestrzenna osob odwiedzajgcych Arboretum w Koérniku ze
wzgledu na miejsce zamieszkania w Metropolii Poznan

urowana Gosli

N=1 N=2lub3 N=4+
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Rycina 4 Dystrybucja przestrzenna miejsc zamieszkania oséb odwiedzajacych
Patac w Rogalinie

Patac w Rogalinie przycigga przede wszystkim rekreantéw, ktdrzy zamieszkujg
na catym obszarze Metropolii Poznan. Jednoczesnie nalezy wskazac, iz poza miastem
Poznan dwie najczesciej wystepujgce gminy zamieszkiwane przez respondentow to
Mosina oraz Swarzedz. W poréwnaniu do Kornika obiekt ten nie przycigga znaczacej

liczby 0sdb z bardziej odlegtych obszarow wojewddztwa wielkopolskiego.

12



Ponizsza rycina prezentuje dystrybucje przestrzenng badanych zamieszkujgcych

na terenie Metropolii Poznan.

Rycina 5 Dystrybucja przestrzenna odwiedzajacych Patac w Rogalinie ze wzgledu
na miejsce zamieszkania w Metropolii Poznan

)szu ‘ ow =

|
~ Mosina
\s

<___ A f '\} /p

N=1 N=2lub3 N=4+
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Rycina 6 Dystrybucja przestrzenna miejsc zamieszkania oséb odwiedzajacych
Dziewiczg Gore

Dziewicza Gora odwiedzana jest przede wszystkim przez rekreantéw
zamieszkujgcych bliskie tej lokalizacji obszary Metropolii Poznan. Poza miastem
Poznan, zdecydowanie najczesciej wskazywano tam na zamieszkanie w Koziegtowach,
na terenie Czerwonaka oraz Swarzedza. Wyraznie zaznacza sie tez fakt, ze stosunkowo
rzadko atrakcja ta odwiedzana jest przez rekreantéw z zachodnich i potudniowych
obszaréw Metropolii Poznan. Pie¢ najczeSciej wymienianych w tym konteks$cie
miejscowosci to: miasto Poznan, Koziegtowy, Swarzedz, Czerwonak oraz Murowana

Goslina.

14



Ponizsza rycina prezentuje dystrybucje przestrzenng badanych zamieszkujgcych

na terenie Metropolii Poznan.

Rycina 7 Dystrybucja przestrzenna odwiedzajacych Dziewiczg Gore ze wzgledu
na miejsce zamieszkania w Metropolii Poznan

urowana Gosli
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~

s

N=1 N=2lub3 N=4+
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Rycina 8 Dystrybucja przestrzenna miejsc zamieszkania oséb odwiedzajacych
Tarnowskie Termy

Odwiedzajacy Tarnowskie Termy w przewazajgcej mierze zamieszkujg obszary
bliskie przestrzennie. Efekt ten jest stabszy niz w przypadku Dziewiczej Géry, jednakze
rowniez iwtym wypadku mozna zauwazyC, iz stosunkowo rzadko odwiedzajg
Tarnowskie Termy rekreanci z przeciwlegtych obszaréw Metropolii Poznan. Oprdcz
miasta Poznania do najczesciej wskazywanych przez respondentdéw miejscowosci
nalezaty: Dabréwka, Rokietnica, Przezmierowo, Dopiewiec, Dopiewo, Lusdwko,

Paledzie, Skérzewo oraz Wronki.
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Ponizsza rycina prezentuje dystrybucje przestrzenng badanych zamieszkujgcych

na terenie Metropolii Poznan.

Rycina 9 Dystrybucja przestrzenna odwiedzajacych Tarnowskie Termy

ze wzgledu na miejsce zamieszkania w Metropolii Poznan

N=2lub 3 N=4+
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Rycina 10 Dystrybucja przestrzenna miejsc zamieszkania osob odwiedzajacych
Muzeum w Uzarzewie

Muzeum w Uzarzewie jest znaczaca atrakcjg lokalng, zdecydowanie najczesciej
odwiedzane jest przez mieszkancdw okolicznych miejscowosci. Niemniej jednak
przycigga réwniez osoby z innych niz Metropolia Poznan podregiondw wojewddztwa
wielkopolskiego. Oprocz miasta Poznania muzeum przycigga osoby przyjezdzajace
przede wszystkim z nastepujgcych miejscowosci: Swarzedz, Kobyilnica, Biskupice,
Bydgoszcz oraz Kalisz.

18



Ponizsza rycina prezentuje dystrybucje przestrzenng badanych zamieszkujgcych

na terenie Metropolii Poznan.

Rycina 11 Dystrybucja przestrzenna odwiedzajacych Muzeum w Uzarzewie
ze wzgledu na miejsce zamieszkania w Metropolii Poznan

O
Rokietnica

urowana Gosli

N=1 N=2lub3 N=4+
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W zrealizowanej probie badawczej znalazta sie réwniez stosunkowo nieliczna
grupa respondentéw mieszkajgcych zagranica, przy czym mniej wiecej potowa sposrod
nich zaliczata sie do Polonii. Do pewnego stopnia ograniczeniem w procesie rekrutacji
do wywiadu byt fakt, iz realizowano wywiady jedynie w jezyku angielskim, jednakze
zarejestrowane odmowy ztego wzgledu mialy charakter incydentalny, wiec
uwzglednienie innych wersji jezykowych raczej nie wptynetoby istotnie na udziat
obcokrajowcow w prébie badawczej. Dane dotyczace respondentdw zagranicznych
prezentuje Tabela 4.

Tabela 4 Pochodzenie respondentéw deklarujacych zamieszkanie zagranica

Kraj N
Zagranica Niemcy 13
(N=29) Holandia 3
Wielka Brytania 6
Hiszpania, Kanada 2
Belgia, Francja, Szwajcaria 1

1.1. Ruch turystyczny

Biorgc pod uwage podprdébe respondentdw zaliczanych do kategorii ,turysta”, nie
jest mozliwe prowadzenie analiz z uwzglednieniem rozrdznienia na poszczegdlne
punkty pomiarowe, a wynika to ze zbyt niskiej liczebnosSci. Analizujgc uzyskane
odpowiedzi mozna wskaza¢, iz wiekszoSC turystow deklarowata przyjazd w dniu
prowadzenia badania, a zdecydowana wiekszo$¢ stwierdzata réwniez, iz przybylta
bezposrednio z miejsca zamieszkania.

Nalezy mie¢ réwniez na uwadze fakt, iz najliczniejszg wsrdd turystdéw kategorig byli
mieszkancy wojewddztwa wielkopolskiego. Dla znacznej czesci sposrdd nich,
w szczegolnosci w przypadku mieszkancow powiatdw osciennych wzgledem Metropolii
Poznan, przyjazd do miejsca prowadzenia badan byt jednodniowy i cechowata go

charakterystyka zblizona raczej do aktywnosci rekreantdéw niz turystow.

20



Na Wykresie 3 zaprezentowano rozktad odpowiedzi na pytanie o dzien przybycia
turysty na teren Metropolii Poznain. Natomiast na Wykresie 4 pokazano udziat

w kategorii turystow osdb przybywajgcych bezposrednio z miejsca zamieszkania.

Wykres 3 Dzien przybycia badanych turystow na teren Metropolii Poznan

Wczesniej
43%

Dzisiaj
SYAY

Sposrdd turystow deklarujgcych wezesniejszy przyjazd przewazajgca wiekszos¢
przebywata na terenie Metropolii Poznan od kilku poprzedzajgcych dni.

Wykres 4 Turysci przybywajacy bezposrednio z miejsca zamieszkania

Niebezposrednio
13%

Bezposrednio
87%

Wsrod niewielkiej grupy oséb deklarujgcych przybycie bezposrednio z innej
miejscowosci niz miejsce zamieszkania przewazajgcg wiekszo$¢ stanowity osoby
przybywajgce z innych miejscowosci w Polsce. Zanotowano jedynie pojedyncze

przypadki przybycia spoza obszaru kraju.
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Na Wykresie 5 przedstawiono rozktad deklaracji dotyczacych dtugosci
planowanego pobytu w Metropolii Poznan (wigczajac réwniez noclegi odbywane

w miescie Poznan).

Wykres 5 Deklarowana dtugos¢ pobytu w Metropolii Poznan

1 noc 2 noce 3 noce 4 noce 5 nocy 6 nocy i wiecej
Bez noclegu . 15% 21%
Ponizej 2h 2h do 6h Powyzej 6h ale bez noclegu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Biorgc pod uwage planowang dtugos¢ pobytu turystycznego nalezy wskazac, iz
ponad 40% badanych turystdw nie przewidywato noclegu w ramach biezgcego
wyjazdu. Wsrdd turystéw deklarujgcych nocleg przewazaty z kolei stosunkowo krétkie
pobyty. Jednoczesnie prawie 2/3 turystow wskazywato na nocleg w Poznaniuy,
a pozostate deklaracje dotyczyly noclegéw odbywanych réwniez w miejscowosciach
lezgcych poza Metropolig Poznan. Przyktadowo cze$¢ turystéw badanych w Arboretum

w Kdrniku nocowata na pojezierzu w okolicach Zaniemysla.
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Na Wykresie 6 przedstawiono dane dotyczace lokalizacji odbywanych noclegéw

z uwzglednieniem rozrdznienia na miasto Poznan oraz nocleg poza Poznaniem.

Wykres 6 Lokalizacja deklarowanego noclegu

Poza
Poznaniem
37%

W
Poznaniu
63%

W ponizszej tabeli przedstawiono zestawienie deklarowanych miejscowosci

noclegu poza Poznaniem.

Tabela 5 Noclegi turystow poza Poznaniem - miejscowosci

Czestosc
Gniezno, Zaniemys| 5
Kicin, Mosina, Puszczykowo 3
Dolsk, Kornik, Lubon, Pobiedziska, Szamotuty, Tarnowo Podgdrne 2
Biskupice, Bogucin, Bolechowo, Bolechdwko, Czerwonak, Dopiewo, Gruszczyn,
Kaminsko, Kamionki, Kiekrz, Komorniki, Kostrzyn, Koziegtowy, Mirkowice,
Owinska, Piastowo, Radzewice, Rogalin, Skorzewo, Stefanowice, Steszew, 1
Swadzim, Szczytniki, Sroda Wielkopolska, Uzarzewo, Walerianowo, Wronki,
Zalasewo, Zgliniec
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Wykres 7 prezentuje dane dotyczace tego, w jakim rodzaju miejsca turysci

odbywali nocleg.

Wykres 7 Rodzaj miejsca noclegowego

Mieszkanie rodziny lub znajomych NN 53,7%
Hotel N 20,4%
Pensjonat I 8,1%

Agroturystyka Wl 4,3%

Pokdj goscinny lub kwatera Wl 4,3%

Hostel W 4,3%
Motel B 1,9%
Pole namiotowe 0 1,2%
Osrodek wczasowy 1 1,2%
Dom letniskowy | 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdecydowanie najczesciej wskazywano na nocleg u rodziny lub znajomych,
pozostate mozliwosci cieszyty sie nizszg popularnoscig. Respondentdw deklarujgcych
nocleg w hotelu pytano réwniez o liczbe gwiazdek hotelu, lecz zdecydowana wiekszos¢
badanych nie potrafita okresli¢ do jakiej kategorii nalezat hotel, w ktérym sie
zatrzymali. Od tych nielicznych respondentow, ktorzy posiadali takg wiedze, otrzymano
nastepujacy rozktad odpowiedzi: 2 gwiazdki N=2; 3 gwiazdki N=5; 4 gwiazdki N=2.
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Turysci najczesciej wskazywali na samochdd jako na $rodek transportu, dzieki
ktoremu dotarli na teren Metropolii Poznan. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na fakt,
ktory wyraznie zaznaczyt sie w pozniejszym pytaniu o sposob dotarcia do
poszczegolnych lokalizacji turystycznych, ze wiekszo$¢ punktdw badania byfa tatwo

osiggalna gtéwnie samochodem.

Wykres 8 Srodek dotarcia do Metropolii Poznan

Samochéd NN 83%
Pociag Il 8%
Autobus, bus, autokar [l 5%
Samolot J§ 3%
Rower | 1%
Motocykl, skuter |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.2. Ruch rekreacyjny

Przez ,rekreantdw” rozumiano osoby mieszkajgce na terenie Metropolii Poznan,
ktore zostaty zrekrutowane do udziatu w wywiadzie w poszczegdlnych lokalizacjach.
Protokdt rekrutacyjny wykluczat przy tym prowadzenie wywiaddw z osobami
mieszkajgcymi lub pracujgcymi bezposrednio w miejscowosciach, gdzie zlokalizowane
byty atrakcje.

W przypadku rekreantow realizowano skrocong wersje pierwszego segmentu
kwestionariusza wywiadu, ktora obejmowata pytania o sposdb dotarcia do lokalizacji

turystycznej, tj. jednej z pieciu lokalizacji, w ktérych prowadzono badania.
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Wykres 9 Rekreanci przybywajacy do miejsca prowadzenia badan

Niebezposredni
przyjazd
7%

Przyjazd
bezposredni
93%

Tabela 6 Deklaracje niebezposrednich przyjazdow do miejsca prowadzenia badan

Czestosc
Z Poznania 20
Z obszaru Metropolii Poznan (poza Poznaniem) 31
Spoza obszaru Metropolii Poznan 5
Ogdtem 56

Powyzsze dane demonstrujg jednoznacznie, ze ponad 90% badanych rekreantéw
przybywato do poszczegdlnych miejsc turystycznych bezposrednio z miejsca

zamieszkania.
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1.3. Spoteczno-demograficzne charakterystyki turystow

i rekreantow
W toku wywiaddéw rejestrowano charakterystyki spoteczno-demograficzne
respondentow. Wykres 10 pozwala na zaobserwowanie roznic w rozktadzie wieku ze

wzgledu na ptec dla kazdej z badanych lokalizacji.

Wykres 10 Rozkiad wieku i ptci w poszczegolnych lokalizacjach

Kobieta 5,0% 13,0% 38,5% 43,5%

Ogotem

Mezczyzna 55% 16,9% 40,0% 37,6%

Kobieta 9,8% 12,3% 33,6% 44,3%

Uzarzewie

Mezczyzna 121% 25,3% 36,1% 26,5%

Kobieta '11,3% 40,9% 47,8%

Termy

Mezczyzna 2,5% 14,8% 47,5% 35,2%

Kobietas, 195,29 34,0% 57,7%

Gora

Mezczyzna 4,5%10,6% 29,5% 55,4%

Kobieta 6,6°% 15,8% 40,1% 37,5%

Mezczyzna 10,0% 12,5% 42,5% 35,0%

Arboretum Dziewicza Tarnowskie Muzeum w

w Korniku

£ Kobieta 44% 18,4% 43,0% 34,2%
©®
g
& Mezczyzna 1sHINE
0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
65+ 50-64 = 35-49 m Ponizej 35
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W prébie badawczej znalazto sie troche wiecej kobiet niz mezczyzn (54% -
46%), réznice te nie byly istotnie zroznicowane ze wzgledu na lokalizacje badania.
Znaczace zrdznicowania wystepowaty natomiast w przypadku wieku, gdzie wyraznie
zaznaczata sie przewaga 0sOb miodszych w lokalizacjach zwigzanych z czynng
rekreacjg. Dotyczy to przede wszystkim Dziewiczej Gory, gdzie zaréwno w przypadku
kobiet, jak i mezczyzn, ponad potowa badanych nalezata do najnizszej kategorii

wiekowej.
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2. Aktywnosc¢ turystyczna i rekreacyjna w Metropolii

Poznan

2.1. Pobyt w lokalizacji turystycznej

Wszystkim respondentom zadano blok pytan majacych na celu rozpoznanie
gtdbwnych charakterystyk pobytu w badanej lokalizacji turystycznej. W pierwszej
kolejnosci pytano o dlugos¢ planowanego pobytu, rozklad odpowiedzi
z uwzglednieniem rozrdznienia na turystow i rekreantow przedstawia Wykres 11.
Natomiast na Wykresie 12 przedstawiono zréznicowanie deklaracji dotyczacych

dtugosci pobytu ze wzgledu na miejsce prowadzenia badania.

Wykres 11 Dlugos¢ pobytu w miejsca prowadzenia badan

0,
70% 62,3%
60%
49,1%
50%
40% 38,2%
9,9%
30%
20%
10,5
10% é’ ’ /° 1,19% 1,19%
717700 20, 700,49
0% " "70,2% '~ 70,4%
Ponizej 2h powyzej 6h Jeden nocleg Wiecej

noclegow
® Turysci » Rekreanci
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow deklarowata, ze ich pobyt w miejscu
prowadzenia badania nie przekroczy szesSciu godzin. Pytajac o diugo$¢ pobytu
zaobserwowano znaczace zrdznicowania pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami.

Odpowiednie dane zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Wykres 12 Dlugos¢ pobytu deklarowana w poszczegoéinych lokalizacjach

Ogétem 32% 8%
Muzeum w Uzarzewie 16%
Tarnowskie Termy 31% 3%
Dziewicza Géra 13%
Arboretum w Kérniku 49% 10% |
Rogalin 48% 26% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Ponizej 2h 2-6h powyzej 6h Jeden nocleg = Wiecej noclegow

Na Dziewiczej Gorze oraz w Muzeum w Uzarzewie przyttaczajgcg wiekszos¢
badanych stanowity osoby planujgce pobyt ponizej 2 godzin. W przypadku
Tarnowskich Term ta grupa respondentéw byta réwniez najliczniejsza, jednak 1/3
badanych planowata pobyt dtuzszy niz 2 godziny. Natomiast w Arboretum w Korniku
oraz w Rogalinie najliczniejszg grupe stanowili respondenci deklarujgcy pobyt
w przedziale od 2 do 6 godzin.

W nastepnej kolejnosci rozpoznano sposoby dotarcia do lokalizacji turystycznej,
w ramach kafeterii pytania uwzgledniono gtdéwne mozliwosci transportowe. Biorgc pod
uwage deklarowany sposob dotarcia do miejsca prowadzenia badan nalezy podkresli¢
wspominany juz wczesniej fakt, ze do znacznej czesci badanych lokalizacji nietatwe
jest dotarcie $rodkami transportu publicznego. Odpowiednie dane zaprezentowano
na Wykresie 13.
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Wykres 13 Sposob dotarcia do miejsca prowadzenia badan

100%
90% 86,0%
80% %
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0
10% 1 89 7,7% 3,5% 4,2i/2,4 /o ) o
0% —_— m 2 03%o20 0w 12%
Samochéd  Pociag Autobus, Rower  Motocykl, Inne
bus, skuter
autokar
® Turysci = Rekreanci

W znacznej mierze konsekwencjg dominacji samochodu jako formy dotarcia
pozostaje to, iz zdecydowana wiekszoS¢ turystdow i rekreantdw deklarowata

samodzielng organizacje wizyty.

Wykres 14 Sposo6b organizacji przyjazdu do miejsca prowadzenia badan

100% 93%
0% g
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10% 1%0,6% 3%° io/ 0 l),40/o 2%0a0,4%
0% S — —
We wiasnym Biuro podrézy Zakitad pracy Rodzina, Inna jaka?
zakresie znajomi

m Turysci = Rekreanci
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Analizujgc motywacje przyjazdu do poszczegdlnych lokalizacji turystycznych
proszono respondentéw o wskazanie celéw przyjazdu sposrod listy zaprezentowanej
w ramach Tabeli 7. Dopuszczano wybor wielokrotny, przez co odsetki nie sumujg sie
do 100%.

Tabela 7 Cele przybycia do miejsca prowadzenia badan

Roaalin Arboretum Dziewicza | Tarnowskie [ Muzeum
E w Korniku Goéra Termy w Uzarzewie

Wypoczynek (bierny) | 30% 54% 43% 29% 51%
Rekreacja czynna 16% 28% 60% 30%
Poznawanie kultury,
historii i miejscowych | 56% 53% 27% 51%
zwyczajow
Odwiedziny krewnych | - gq, 3% 8% 5% 5%
lub znajomych
Poznawanie przyrody | 68% 52% 58% 54%

Udziat w wydarzeniu
kulturalnym

Udziat w imprezie
sportowej

Zwiedzanie zabytkéw

Inny cel, jaki?

Analizujgc dane zaprezentowane w Tabeli 7, w pierwszej kolejnosci nalezy
wskaza¢ na pewne problemy z rozréznieniem wypoczynku i rekreacji, jakie zgtaszali
respondenci w odniesieniu do kwalifikacji takich form aktywnosci jak spacer. Niemniej
jednak wyraznie widoczna jest dominacja wskazan na rekreacje czynng w przypadku
Tarnowskich Term oraz Dziewiczej Gory, a z drugiej strony zauwazy¢ mozna relatywnie
nizsze od pozostatych lokalizacji czestoSci wskazan na rekreacje lub wypoczynek
w przypadku Rogalina, gdzie na pierwszy plan wybijaty sie cele zwigzane z turystyka
kulturowg oraz poznawaniem przyrody. Naturalny wydaje sie rowniez fakt niskiej
czestosci wskazan na inne niz wypoczynek lub rekreacja motywacji w przypadku
Tarnowskich Term, gdzie zkolei stosunkowo najczesciej respondenci mowili

o motywacjach innych niz te wymienione w kafeterii. Wsréd wskazywanych przez nich
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innych celdw najczesciej byta mowa o nauce plywania przez dzieci oraz innych
powigzanych aktywnosciach. Jednakowo rzadko we wszystkich badanych lokalizacjach
wskazywano na odwiedziny u rodziny lub znajomych, a nikt lub prawie nikt nie mowit
tez o udziale w wydarzeniach kulturalnych lub sportowych.

W Tabeli 8 przedstawiono kategoryzacje najczestszych wypowiedzi
respondentow deklarujgcych inny od wymienionych w kafeterii pytania cel przybycia
do miejsca prowadzenia badania. Na Wykresie 15 zaprezentowano natomiast rozktad

deklaracji ogétem dla danych przedstawionych w powyzszej Tabeli 7.

Tabela 8 Cele przybycia do miejsca prowadzenia badan: inne, jakie?

Miejsce prowadzenia badania | Forma aktywnosci Czestos¢
Rogalin Spacer z rodzing lub znajomymi 3
Spacer/ bieg 4
Arboretum w Kérniku Cele edukacyjne/ krajoznawcze 3
Relaks/ odpoczynek 2
Wejscie do wiezy widokowej 6
Dziewicza Gora Spacer 4
Trening rowerowy/ kolarstwo gdrskie 2
Wspomnienia/ motywacje 5
Muzeum w Uzarzewie sentymentaine
Ciekawo$¢/ motywacje poznawcze 3
Atrakcje dla dzieci 2
Nauka ptywania dla dzieci 14
Tarnowskie Termy Atrakcje dla dzieci 2
Dowdz dziecka na zajecia 2

Na Wykresie 15 przedstawiono zestawienie deklaracji dotyczacych celéw
przyjazdu ogdtem, tj. bez wyodrebniania poszczegdlnych miejsc prowadzenia badania.
W rozkfadzie ogdtem na pierwszym miejscu rankingu znalazto sie poznawanie
przyrody, tuz przed czynng rekreacjg. Wynik ogétem w przypadku takiego rangowania
celow ma jednak ograniczone znaczenie interpretacyjne w zwigzku z duzg

roznorodnoscig miedzyobiektowa.
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Wykres 15 Cele przybycia do miejsca prowadzenia badan: ogétem

Poznawanie przyrody [N 47%
I 46%%0
I 41%

. 38%

Rekreacja czynna

Wypoczynek (bierny)

Poznanwanie kultury, historii i

miejscowych zwyczajow

Zwiedzanie zabytkow

Inny cel, jaki?

Odwiedziny krewnych lub

znajomych

Udzial w imprezie sportowej

Udziat w wydarzeniu

kulturalnym

0%

I 32%

Bl 7%
B 6%
I 1%

| 0,4%

10%

20%

30%

40%

50%

Respondentdw proszono rowniez o wskazanie celu gtdwnego sposrdd wezesniej

wskazywanych motywacji. Pozwala to na stwierdzenie, w przypadku ktorych miejsc

wystepuje wyraznie dominujgca funkcja turystyczna lub rekreacyjna. Odpowiednie

dane zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela 9 Gtowny cel przybycia do miejsca prowadzenia badan

Udziat w wydarzeniu
kulturalnym

Udziat w imprezie
sportowej

Zwiedzanie zabytkéw

Inny cel, jaki?

Rogalin Arbqret_um Dzliewicza Tarnowskie | Muzeum _
w Korniku | Gora Termy w Uzarzewie

Wypoczynek (bierny) 7% 27% 26% 12% 27%
Rekreacja czynna 9% 13% 42% 15%
Poznawanie kultury,
historii i miejscowych 18% 22% 7% 23%
ZWYCzajow
IOdwied_ziny krewnych 2% 4% 5%
ub znajomych
Poznawanie przyrody 14% 13% 17%
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Stosunkowo jednoznacznie definiowane sg przez respondentdow Tarnowskie
Termy, ktore identyfikowane sg przez przewazajgcg wiekszos¢ badanych z czynng
rekreacjg. Rekreacja czynna jest rowniez celem dominujgcym, cho¢ w mnigjszym
stopniu, w przypadku Dziewiczej Gory, a w podobnym stopniu dominujg wskazania na
zwiedzanie zabytkdw wsrdd osdb odwiedzajgcych Rogalin. Natomiast w przypadku
Arboretum w Korniku oraz Muzeum w Uzarzewie nie wytonita sie z udzielanych przez
respondentéw odpowiedzi zadna jednoznacznie dominujgca funkcja.

Pamietajgc o duzych zrdznicowaniach pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami
mozna jednoczesnie stwierdzi¢, iz biorgc pod uwage wyniki ogdétem, zdecydowanie
najczesciej wybierano czynna rekreacje — ten cel jako gtdéwny wybrata prawie 1/3 ogétu

badanych. Odpowiednie dane zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 16 Gtowny cel przybycia do miejsca prowadzenia badan: ogétem

Rekreacja czynna [N 1%
Wypoczynek bierny [N 19%
Zwiedzanie zabytkéw [ 15%
Poznawanie kultury, historii i I 13,9
miejscowych zwyczajow =P

Poznawanie przyrody [ 11%

Inny cel [l 5%

Odwiedziny krewnych lub
znajomych Bl 4%

Udziat w imprezie sportowej [| 1%
Udziat w wydarzeniu kulturalnym | 0,1%

0% 10% 20% 30% 40%

Oprocz oméwionych wczedniej zréznicowan ze wzgledu na poszczegolne
lokalizacje, pomiedzy wskazaniami gtownych celéw przybycia zaobserwowano

zréznicowanie ze wzgledu na kategorie wiekowg respondenta.
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Na Wykresie 17 mozna zaobserwowaé zdecydowanie czestsze wskazania na

rekreacje lub wypoczynek w najmiodszej kategorii wiekowej.

Wykres 17 Gtoéwne cele przybycia a kategoria wiekowa

Rekreacja czynna 38 12% 36% 49%
Wypoczynek (bierny) 588 14% 30% 50%
Zwiedzanie zabytkow 486  21% 36% 39%
pomauarie Y, g 16
Poznawanie przyrody [89% 14% 43% 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H 65+ 50-64 35-49 Ponizej 35

Badanych proszono réwniez o okreSlenie, czy odwiedzali juz wczesniej miejsce
turystyczne, w ktérym prowadzono pomiar, a jesli tak byto, to proszono o wskazanie,
ile razy wczesniej respondent odwiedzat dane miejsce. Odpowiednie dane
przedstawiono na Wykresie 18.

Wykres 18 Wczes$niejsze odwiedziny w poszczegdlnych lokalizacjach

Muzeum w Uzarzewie 45% 32% 9% 14%
Tarnowskie Termy 11% 65%
Dziewicza Géra 5% 23%
Arboretum w Koérniku 45% 24% 11% 20%
Rogalin 28% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pierwszy raz ® Drugi raz 3-5 razy Wiecej niz 5 razy

36



Z punktu widzenia liczby wczesniejszych odwiedzin zdecydowanie odbiegajg od
pozostatych deklaracje udzielane przez osoby badane w Tarnowskich Termach, gdzie
prawie 2/3 respondentéw twierdzito, iz byto tam juz wczesniej wiecej niz 5 razy.
Stanowi to zapewne konsekwencje stosunkowo duzego udziatu 0séb regularnie
odwiedzajgcych te atrakcje. Odmienne od Tarnowskich Term, a podobne do siebie
rozktady uzyskano w Muzeum w Uzarzewie, na Dziewiczej Goérze iw Arboretum
w Kérniku — wyrazna byta dominacja oséb bedacych tam po raz pierwszy,
a stosunkowo nieliczne byty deklaracje czestego uzytkowania.

Na Wykresie 19 zaprezentowano rozktad deklaracji o wczesniejszych wizytach
w poszczegdlnych lokalizacjach z uwzglednieniem rozréznienia oséb odwiedzajgcych

na ,turystdbw” oraz ,rekreantéw”.

Wykres 19 Wczeséniejsze odwiedziny: poréwnanie turystow i rekreantow

70,00%
60,000 57
50,00%
40,00% 36%
30,00% 24% 220/,23%
20,00% 17% 3%
10,00% I 8% .

0,00% -

Pierwszy raz Drugi raz 3-5razy Wiecej niz 5 razy

® Turysci Rekreanci

Zgodnie z intuicyjnymi oczekiwaniami, zdecydowana wiekszo$¢ turystéw byta
w badanym miejscu pierwszy lub co najwyzej drugi raz. W przypadku rekreantow,
najliczniejszg kategorie stanowili natomiast respondenci, ktorzy deklarowali, ze z danej

atrakgji turystycznej korzystali juz wiecej niz 5 razy.

2.2. Poszukiwanie informacji i korzystanie z ustug

Sposoby poszukiwania informacji o obiektach, w ktoérych prowadzono wywiady

badano przy uzyciu pytania wielokrotnego wyboru, ktdérego kafeteria obejmowata
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rozne mozliwe kanaty. Zestawienie odpowiedzi prezentuje Tabela 10. W zwigzku

z mozliwoscig wielokrotnego wyboru prezentowane odsetki nie sumujg sie do 100%.

Tabela 10 Zrédta informacji przed przyjazdem

Roaalin Arboretum | Dziewicza | Tarnowskie | Muzeum
g w Kdrniku | Gora Termy w Uzarzewie
Internetowe portale 21% 31% 29% 14% 17%
turystyczne
Strc?na internetowa 9% 9% 19% 14%
gminy
Media spotecznosciowe 15% 9% 22%
Aplikacje mobilne
5%
smartfon/tablet
Rodzina/znajomi 45%
Przewodniki turystyczne 23% 11% 13%
Atlasy/mapy 25%
Punkt informadji
turystycznej

We wszystkich badanych lokalizacjach bardzo niewielka liczba respondentéw
wskazywata na korzystanie z punktow informacji turystycznej. Biorgc pod uwage
sposoby poszukiwania informacji zdecydowanie na tle pozostatych wyrdzniajg sie
Tarnowskie Termy, gdzie znaczacg role odgrywa korzystanie ze strony internetowej
obiektu. Systematycznie wysoka liczbe wskazan notowano we wszystkich lokalizacjach
dla poszukiwania informacji w Internecie oraz pozyskiwania ich od rodziny lub
znajomych. Okoto 12% badanych zadeklarowato réwniez, ze nie czerpato wiedzy
znikad, przez co przewaznie rozumieli oni posiadanie uprzedniej ,wiedzy wiasnej”.

Pomimo zrdznicowania odpowiedzi pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami
hierarchia waznosci wykorzystywanych zrédet informacji okazuje sie dosyc
jednoznaczna. Zaprezentowane na Wykresie 20 dane wskazujg wyraznie na kluczowg
role kanatdw nieformalnych w postaci rodziny lub znajomych oraz poszukiwania
informacji w Internecie. Warto w tym miejscu tez dodac, ze znaczna czeS¢ odpowiedzi

wskazujacych na ,inne zrédta” obejmuje odpowiedz: ,strona internetowa obiektu”.
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Wykres 20 Zrodia informacji przed przyjazdem — hierarchia ogétem

Rodzina/znajomi

Inne strony internetowe
Internetowe portale turystyczne
Z innych zrodet

Znikad

Atlasy/mapy

Strona internetowa gminy

Media spotecznosciowe, np. Facebook,
Youtube

Przewodniki turystyczne

Aplikacje mobilne na
smartfonie/tablecie

Punkt informacji turystycznej

Materialy w hotelu

I — 44
. 35%
I 22%
I 22%
I 12%

N 11%

BN 11%

BN 11%

BN 11%

M 3%

B 2%

| 0,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Biorgc pod uwage zréznicowanie sposobdw poszukiwania informacji ze wzgledu

na rozréznienie pomiedzy turystami i rekreantami (zaprezentowane na Wykresie 21)

wyraznie widoczna jest wieksza czesto$¢ wskazan na wiedze uzyskiwang od rodziny

lub znajomych przez turystéw. W przypadku obu kategorii ten kanat pozyskiwania

informacji pozostawat najpopularniejszy. Wsrod turystdw prawie nie wystepuje

natomiast odpowiedz ,znikad”, za ktorg kryta sie przewaznie wiedza posiadana

»Z dosSwiadczenia” lub taka, ktorej zrodet respondent nie potrafit okreslic, poniewaz ,,po

prostu wiedziat wczesniej o danej atrakcji”.
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Wykres 21 Zrédta informacji przed przyjazdem — turysci i rekreanci

Rodzina/znajomi

Inne strony internetowe

Internetowe portale turystyczne

Z innych zroédet.

Przewodniki turystyczne

Atlasy/mapy

Strona internetowa gminy

Znikad

Media spotecznosciowe, np. Facebook,
Youtube

Aplikacje mobilne na smartfonie/tablecie

Punkt informacji turystycznej

Materialy w hotelu

= Rekreanci

0%

41%

38%

26%

20%

29%

24%

15%

9%

14%

12%
10%

12%
9%

15%

J

6%

13%

)

5%

3%
3%

1%
2%

0%
1%

10% 20% 30% 40% 50%

® Turysci

53%

60%

Respondentéw pytano réwniez o to z jakich ustug skorzystali w trakcie biezacego

pobytu w miejscu prowadzenia badani. Z gory spodziewano sie duzych zrdznicowan

miedzy-obiektowych w ramach tego pytania, ze wzgledu na odmienne mozliwosci

oferty w poszczegdlnych punktach pomiarowych. Odpowiednie zestawienie prezentuje

ponizsza tabela.
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Tabela 11 Ustugi z jakich skorzystano na miejscu

Rogalin Arbo,ret.um Dzliewicza Tarnowskie | Muzeum _
w Korniku | Gora Termy w Uzarzewie

Ustugt informacji 22% 5% 7% 2% 4%
turystycznej
Mata gastronomia 60% 68% 31% 45% 5%
Restauracja 44% 22% 11% 36% 3%
Oprowadzanie
w zwiedzanym 30% 11% 2% 25%
obiekcie
Sklep spozywczy 31% 11% 14% 12% 5%

Mozliwosci korzystania z poszczegolnych typow ustug sg wyznaczane przez oferte
dostepng w poszczegolnych miejscowosciach. W przypadku Muzeum w Uzarzewie
jedyng ustuga, z ktérej korzysta¢ mogli badani w miejscowosci byto oprowadzenie po
zwiedzanym obiekcie. Dlatego zanotowano jedynie pojedyncze przypadki wskazan na
korzystanie z ustug, z ktorych korzystano zapewne po drodze do badanego obiektu.
Z drugiej strony badani w Rogalinie mogli korzystac¢ z catej gamy ustug przewidzianych
w kafeterii pytania. Na Wykresie 22 zaprezentowano hierarchie popularnosci
wskazywanych ustug ogdtem - czytajac wykres nalezy mie¢ na uwadze
heterogenicznoS¢ miejsc prowadzenia badania pod wzgledem dostepnosci

poszczegolnych typdw ustug.

Wykres 22 Ustugi z jakich skorzystano na miejscu - hierarchia ogétem

Mata gastronomia [N 43%
Restauracia [ 24%
Sklep spozywczy [ 15%
Oprowadzanie w zwiedzanym obiekcie [ 13%
Ustugi informacji turystycznej [ 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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2.3. Atrakcje turystyczne Metropolii Poznan

Badanych turystdw pytano na dwa rdézne sposoby o gtdwne ich zdaniem
atrakcje Metropolii Poznan (z wytgczeniem atrakcji znajdujgcych sie w miescie
Poznan). W pytaniach 20 oraz 21 przedstawiano zamknietg liste atrakcji, a nastepnie
proszono respondenta o okreslenie, ktére z nich juz odwiedzit lub zamierza odwiedzi¢
w trakcie biezgcego pobytu w miejscowosci. Wywiad konczyto natomiast otwarte
pytanie 28, w ramach ktdrego proszono respondenta o wymienienie 3 gtdwnych
atrakcji turystycznych Metropolii Poznan.

Analizujgc uzyskane dane zwrdci¢ nalezy uwage na dwie kwestie. Po pierwsze,
w przypadku obu pytan protokédt realizacji wymagat od ankieteréw wymuszenie
odpowiedzi wykluczajacych atrakcje usytuowane w miescie Poznan, co stanowito
pierwsze skojarzenia znacznej czeSci badanych. Po drugie, zaobserwowano bardzo
silng korelacje zardowno wskazan asystowanych, jak tez iswobodnych skojarzen,
z miejscem, w ktérym prowadzone byto badanie. Przyktadowo, ponad 95% badanych
na wiezy widokowej w Dziewiczej Gorze deklarowato pobyt w Puszczy Zielonce
w trakcie biezacego pobytu, jak tez iwczesniejszy pobyt w Puszczy Zielonce na
przestrzeni poprzednich 12 miesiecy. W szczegdlnosci to drugie pytanie, tj. Pytanie 21
o atrakcje odwiedzone w trakcie poprzedzajagcych 12 miesiecy, nie przynosi
wiarygodnych danych w odniesieniu do atrakcji, przy ktorej prowadzono wywiad.
W przysztych zastosowaniach wykorzystywanego kwestionariusza zarekomendowac
nalezy wykluczanie biezacej lokalizacji z listy dostepnych wskazan.

Uzyskane dane pozwalajg jednak na zaobserwowanie pewnych zréznicowan
miedzylokalizacyjnych. Po pierwsze, zauwazy¢ nalezy, iz jedynie 71% badanych
w Uzarzewie deklarowato wizyte w Muzeum Przyrodniczo-towieckim, natomiast
w pozostatych lokalizacjach deklaracje wizyty w gtéwnej lokalnej atrakcji zgtaszat
prawie kazdy badany. Wynika to ztego, ze w przypadku Uzarzewa samodzielng
atrakcja kompleksu muzealnego jest otaczajgcy park, co powodowato, iz cze$é
badanych nie decydowata sie na zwiedzanie Muzeum a jedynie na spacer w parku. Po
drugie, zauwazalne jest to, ze odwiedziny w Rogalinie i w Kérniku stosunkowo czesto

sg ze sobg zwigzane w ramach jednej wycieczki — choc nie jest to korelacja tak Scista,
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jak mozna by sie spodziewa¢ po bliskosci przestrzennej tych atrakcji. Natomiast
zarowno Dziewicza Gora, jak i Tarnowskie Termy, stanowig atrakcje punktowe, jedynie
niewielki odsetek badanych w tych lokalizacjach deklaruje odwiedzanie atrakcji poza

ich bezposrednim otoczeniem.

Tabela 12 Atrakcje odwiedzane w trakcie biezacego pobytu

Arboretum |Dziewicza [Tarnowskie |Muzeum
Rogalin w Kérniku |Gora Termy w Uzarzewie
Patac w Rogalinie ‘ 2% 18%
Zamek w Korniku 29% 23% 1% 3% 17%
Arboretum w Kérniku 29% 52% 3% 13%
Puszcza Zielonka 1% 3% 5% 14%
Muzeum Arkadego Fiedlera 18% 13% 1%
w Puszczykowie
Muzeum Narodowe Rolnictwa 6% 2% 6%
w Szreniawie
Wielkopolski Park Narodowy 26% 5% 1% 3%
Cascader Park - w Kobylnicy 5%
DELI park w Rosnéwku 4% 3% 2%
Tarnowskie Termy 6% 3%
Muzeum towiectwa w Uzarzewie 71%
Skansen Pszczelarski w Swarzedzu 6%
Szlak Arc_hltektury Przemystowej 30
w Luboniu
Grod Pobiedziska 6%
Skansen Miniatur Szlaku
X . 10%
Piastowskiego
Szlak Kosciotéw Drewnianych 9%
wokédt Puszczy Zielonka °
Jezioro Swarzedzkie 4%
Mosinska Kolej Drezynowa
Kosciot i Klasztor pocysterski
- 6%
w Owinskach
Pierscien rowerowy wokot
. 5%
Poznania
Promenada Nadwarcianska
) ¢ 3%
w Sremie
Wieza Widokowa w Dziewiczej
. 8%
Gorze
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Tabela 13 Deklaracje odwiedzin w trakcie ostatnich 12 miesiecy

Arboretum |Dziewicza|Tarnowskie |Muzeum

Rogalin |w Kérniku |Géra Termy w Uzarzewie

Patac w Rogalinie 37% 37% 31% 32% 46%
Zamek w Korniku 46% 70% 43% 38% 49%
Arboretum w Korniku 47% 82% 36% 36% 46%
Puszcza Zielonka 19% 22% 96% 28% 34%
Muzeum Arkac_lego Fiedlera 20% 15% 9% 9% 24%
w Puszczykowie

vh:llu;fr:m a'\\',fi;‘)dowe Rolnictwa | 1305 | 139 | 13% 13% 21%
Wielkopolski Park Narodowy 20% 15% 29% 22% 22%
Cascader Park w Kobylnicy 22% 1% 4% 10% 7%
DELI park w Rosnéwku 23% 3% 11% 25% 9%
Tarnowskie Termy 9% 6% 17% 69% 12%
Muzeum towiectwa w Uzarzewie| 5% 7% 8% 3% 78%
Skansen Pszczelarski 19% 9% 9% 4% 26%

w Swarzedzu
Szlak Architektury Przemystowej

. 5% 8% 2% 3% 12%
w Luboniu
Grdd Pobiedziska 18% 14% 8% 7% 30%
Skansen Miniatur Szlaku 20% | 13% | 11% 8% 35%
Piastowskiego
SzIalf Kosciotow Prewnlanych 12% 9% 21% 8% 20%
wokot Puszczy Zielonka
Jezioro Swarzedzkie 13% 9% 22% 13% 34%
Mosinska Kolej Drezynowa 8% 8% 4% 4% 8%
Koscp’r, i Klasztor pocysterski 6% 8% 17% 8% 15%
w Owinskach
Plersqe_n rowerowy wokot 19% 8% 24% 18% 11%
Poznania
Prqmengda Nadwarcianska 9% 7% 3% 3% 9%
w Sremie
icza Widokowa wDZAeWIZe) | 60, | 1205 | 94% |  16% 29%

W przypadku obu pytan o atrakcje Metropolii Poznan, zadawano rowniez
respondentom pytanie otwarte o atrakcje inne od tych zawartych na zatgczonej do
pytania kwestionariuszowego liscie. Dla pytania o miejsca odwiedzane w trakcie
biezgcego pobytu, jedynie nieliczna grupa respondentéw wymieniata inne od
zamieszczonych w kafeterii pytania atrakcje. Zdecydowanie wiekszg liczbe wskazan
zanotowano w ramach pytania o miejsca odwiedzane wciggu 12 miesiecy

poprzedzajgcych badanie.
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Tabela 14 Atrakcje odwiedzane w trakcie biezacego pobytu — inne, jakie?

Park Orientacji Przestrzennej w Owinskach

Plaza Tropicana w Owinskach, Powozownia w Kérniku

Jezioro Kierskie, Kosciot drewniany w Kicinie, Marina Czerwonak

W wjoo | =2

Arboretum Zielonka, Basen w Koziegtowach, Deby Rogalifiskie, Dolina Cybiny,
Duszniki, Dziekanowice, Giecz, Jezioro Kornickie, Kolej waskotorowa, Kosciot

w Dabréwce, tysy Mtyn, Nadwarcianski Szlak Rowerowy, Opuszczony dom
psychiatryczny w Owinskach, Osowa Gdra, Stadnina koni nad Wartg, Park Dzieje
w Murowanej Goslinie, Park w Uzarzewie, Pole Lawendowe w Kicinie, Stary Rynek
i koscidt Sw. Jakuba w Murowanej Goslinie, Weglewo, Lednogdra, Grzybowo,
Biedrusko

Podobnie jak w przypadku deklaracji odnoszacych sie do odwiedzin w ramach

biezacego pobytu zdecydowanie najczesciej wskazywano na Park orientacji

przestrzennej w Owinskach. Na drugim miejscu w hierarchii wskazan dla odwiedzin

w trakcie ostatnich 12 miesiecy uplasowato sie Jezioro Kierskie, a trzecig pozycje zajat

Sniezycowy Jar w Starczanowie.

Tabela 15 Deklaracje odwiedzin w trakcie ostatnich 12 miesiecy - inne, jakie?

w Murowanej Goslinie, Park Etnograficzny Pobiedziska, Park Gotuchowo, Park

w Uzarzewie, Sredniowieczne pokazy rycerskie w Lusowie, Puszcza Promno,
Lednogdra, Starowka w Korniku, Suchy Las - Octopus, Szlak Nadwarcianski, Szlak
Piastowski, Wake-boarding Steszew, Wieze widokowe w Pozogowie i Szreniawie,
Powozownia w Kdrniku, Wierzenica, Sciezka przyrodnicza w Lusowie

N

Park Orientacji Przestrzennej w Owinskach 13
Jezioro Kierskie 10
Sniezycowy Jar w Starczanowie 6
Patac w Biedrusku, Jezioro Lusowo, Lysy Miyn, Meteoryty na Morasku, 3
Wieza widokowa w Mosinie, Owinska - Tropicana, Promenada w Kérniku,

. 2
Puszczykowo/ Puszczykowko, Muzeum Miynarstwa w Jaraczu
Basen w Koziegtowach, Basen w Korniku, Jeziora w Tucznie, Dawny ewangelicki
cmentarz w Swarzedzu, Deby Rogalinskie, Drewniany kosciét w Kicinie, Dwor
w Koszutach, Groby Zakrzewskie, Jezioro w Steszewie, Jezioro Dymaczewskie,
Jezioro Goreckie, Jezioro Kaminsko, Jezioro Tuczno, Kosciét drewniany w Kicinie,
Kosciét w Uzarzewie, Marina Czerwonak, Mosina - stadnina koni, Muzeum Le$nictwa,
Obdz w Zabikowie, Osowa Gora, Owiniska, Marina w Czerwonaku, Park Dzieje 1
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Spontaniczne wskazania 3 gtownych atrakcji Metropolii Poznain pozostajg

rowniez w pewnej mierze obcigzone przez lokalizacje prowadzenia wywiadu.

W Tabeli 16 zaprezentowano kategoryzacje odpowiedzi, ktéora moze do pewnego

stopnia maskowa¢ fakt tej zaleznosci. Odpowiednie dane przedstawiono na

Wykresie 23.

Tabela 16 Spontaniczne wskazania gtownych atrakcji Metropolii Poznan

Turystyka aktywna
(parki linowe, stadniny
koni, tor crossowy,
marina)

5%

Obiekty sakralne

Zamki, patace

Zabytkowe rynki,
zabytki

Arboretum | Dziewicza | Tarnowskie | Muzeum
Rogalin | w Kérniku Goéra Termy w Uzarzewie

Miejscowosci 16% 13% 18%
Muzea i skanseny 45% 15% 30% 26% 12%
Walory przyrodnicze 17% 20% 25% 14% 13%
Baseny 2% 1% 3% 21% 1%
Parki rozrywki, parki
edukacyjne, osrodki 7% 2% 4% 9% 4%
edukacyjne
Wieze Wi(.jOkOWE, 1% 2% 14% 2% 49,
punkty widokowe
Jeziora, plaze, 2% 1% 5% 3% 3%
promenady
Szlaki 4% 2% 3% 4% 2%

3%

Pomimo pewnego zrdznicowania pomiedzy poszczegolnymi lokalizacjami,

ogdlna hierarchia wskazan wydaje sie w opinii respondentéw stosunkowo silnie

wyznaczona. Atrakcjami turystycznymi Metropolii Poznan (z wytgczeniem Poznania) sg

przede wszystkim miejscowosci (takie jak np. Kérnik), muzea i skanseny oraz walory

przyrodnicze (przede wszystkim Wielkopolski Park Narodowy oraz Puszcza Zielonka).
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Wykres 23 Spontaniczne wskazania gtownych atrakcji — hierarchia ogétem

Miejscowosci
Muzea i skanseny
Walory przyrodnicze

Baseny

Parki rozrywki, parki edukacyjne,
osrodki edukacyjne

Wieze widokowe, punkty widokowe
Szlaki

Jeziora, plaze, promenady

Turystyka aktywna (parki linowe,
stadniny koni, tor crossowy, marina)

Obiekty sakralne
Zamki, patace

Zabytkowe rynki, zabytki

0%

. 31,4%
I 25,8%
I 17,7%

N 5,9%
BN 5,5%
BN 4,5%
M 2,9%
B 2,9%
M 2,1%

|l 0,6%

| 0,5%

| 0,2%
10%

20% 30%

40%

Spontanicznie wymieniane atrakcje zostaty zakodowane zaréwno ze wzgledu na

ich charakterystyke turystyczno-rekreacyjng, jak tez i potozenie w poszczegdinych

gminach Metropolii Poznan. Dla niektorych atrakcji o charakterze ponadgminnym,

takich jak Szlak kosciotow drewnianych lub Petla rowerowa wokdt Poznania, nie byto

mozliwe przypisanie konkretnej gminy, jednak czestotliwo$¢ wymieniania atrakcji tego

typu byta stosunkowo niska, wiec ich pominiecie nie wptywa zasadniczo na uzyskane

rozktady. Duzg czestoscig wskazan cieszyty sie natomiast Wielkopolski Park Narodowy

(N=138) oraz Puszcza Zielonka (N=139), ktére réwniez zostaty wytgczone z klasyfikacji

do konkretnej gminy.
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W ponizszych zestawieniach czestoSci wymieniania atrakcji ze wzgledu na ich
potozenie w poszczegdinych gminach Metropolii  Poznan nie uwzgledniono
nastepujacych gmin, ktérych czesto$é wymieniania byta niska: Srem=13, Lubon=11,
Suchy Las=9, Murowana Go$lina=9, Szamotuty=6, Steszew=4, Dopiewo=3,
Oborniki=3, Rokietnica=2, Kleszczewo=1. Suma wszystkich wskazan byta nizsza od

czestosci wskazan dla najmniej licznego z uwzglednionych - Puszczykowa.

Wykres 24 Czestos¢ wskazan na atrakcje w gminach — hierarchia ogétem

Kornik I 703
Mosina N 496
Swarzedz N 218
Tarnowo Podgérne I 149
Czerwonak N 149
Komorniki I 146
Pobiedziska M 112
Puszczykowo [ 84

0 200 400 600 800

Zdecydowanie najczesciej wskazywano na atrakcje potozone na terenie gminy
Kornik oraz na terenie gminy Mosina. Na Wykresie 25 zaprezentowano czestosc
wskazan atrakcji potozonych w poszczegdlnych gminach z uwzglednieniem miejsca

pomiaru.
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Wykres 25 Spontaniczne wskazania atrakcji a miejsce badania

mosina [T ]
swarzedz [ ]
Tarnowo Podgérne [ [N
czerwonak [T ]
komorniki [T [
Pobiedziska [T [}

Puszczykowo . I

0 100 200 300 400 500 600 700 800
u Arboretum w Korniku = Dziewicza Gora Muzeum w Uzarzewie
Rogalin = Tarnowskie Termy

Interpretujgc powyzsze dane nalezy mie¢ na uwadze efekt potozenia miejsc
prowadzenia badania: w kazdej gminie z pierwszej pigtki rankingu wskazan
prowadzone byto badanie. Co za tym idzie, gdyby punkt pomiarowy zlokalizowano na
przyktad w gminie Puszczykowo zamiast w gminie Czerwonak, to mozna bytoby sie
spodziewac zmian pozycji tych dwdch gmin w powyzszym rankingu. Efekt ten jednak
nie dotyczy atrakcji potozonych na terenie gminy Kornik oraz gminy Mosina, ktére byty

spontanicznie wymieniane we wszystkich punktach pomiarowych.
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Respondentéw pytano rowniez o ocene wybranych elementow oferty
turystycznej na terenie Metropolii Poznan. Uzyskane wyniki prezentuje ponizszy
wykres.

Wykres 26 Ocena poszczegolnych elementdéw oferty turystycznej w Metropolii
Poznan

Zyczliwo$éé mieszkancow ‘ 23% _10%
Poruszanie sie rowerem | 18% _ 34%
Poruszanie si¢ samochodem Bodf L8  28% [ -
Komunikacja publiczna '0/ vA 14% _ 44%

Obstuga w punktach informacji turystycznej lS% _ 57%
Oferta sklepow i centréow handlowych ‘ z 17% _ 24%
Oferta rekreacyjna i sportowa % [N 2%

Oferta rozrywkowa (kluby, dyskoteki, puby) *0 L2 14% _ 46%

Oferta kulturalna :}0 21% _ 28%
Baza gastronomiczna | 28% _ 20%
Baza noclegowa Io/J°_ 65%

0% 10%020%030%040%050%060%070%80%:90%d00%

m Bardzo Zle Raczej zle ® Trudno powiedziec¢

Raczej dobrze m Bardzo dobrze Nie dotyczy

W przypadku wszystkich poddawanych ocenie elementéw oferty turystycznej
wystepowata wyrazna przewaga ocen pozytywnych, w wiekszosci przypadkow
negatywne oceny wyrazali jedynie pojedynczy respondenci. Mozliwosci oceny w duzej
czeSci wymiardow sg tez znacznie ograniczone ze wzgledu na fakt, ze badani nie

korzystali z tego rodzaju ustug i nie potrafili sformutowac opinii.
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Wykres 27 Ocena wybranych aspektéw w miejscowosci, w ktorej prowadzono
badanie

Oznakowanie turystyczne IS% 13% 26% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Bardzo zle Raczej zle = Trudno powiedzie¢ Raczej dobrze mBardzo dobrze

Konczac prowadzony wywiad zadawano cztery kolejne pytania dotyczace
atrakcyjnosci poszczegolnych lokalizacji turystycznych, tj. kazdej z miejscowosci,
w ktérych prowadzono badanie, oraz oferty turystycznej catej Metropolii Poznan.
Ze wzgledu na bezposrednie nastepowanie po sobie tych pytan, uzyskane rozktady

odpowiedzi pozostajg silnie wzajemnie skorelowane.
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Wykres 28 Stosunek do oferty turystycznej - srednia ocen ogotem

10 9,07 8,95

9 8,57 8,62

8

7

6

5

4

3

2

1

0
Sktonnos¢ do Ocena atrakcyjnosci Skionnosc do Ocena atrakcyjnosci

polecenia przyjazdu turystycznej polecenia przyjazdu turystycznej

do lokalizacji lokalizacji, w ktorej do Metropolii Poznain  Metropolii Poznan

turystycznej, w ktorej prowadzono badanie
prowadzono badanie

Osoby odwiedzajgce atrakcje turystyczne skianiajg sie do wystawiania
korzystnych ocen, co stanowi wyzwanie dla trafnosci tego typu pytan. Ich zadawanie
pozwala czasem na wykazanie réznic pomiedzy grupami, co daje mozliwos¢
zidentyfikowania mniej zadowolonych mniejszosci. Dane uzyskane w ramach
niniejszego badania nie daty podstaw do wyrdznienia takich istotnie odmiennych

kategorii badanych.
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Wykres 29 Stosunek do oferty turystycznej — w podziale na bramy turystyczne

10
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1
0
Skionno$¢ do Ocena lokalizacji Sktonnosc do Ocena
polecenia turystycznej polecenia atrakcyjnosci
przyjazdu do przyjazdu do turystycznej
lokalizacji Metropolii Metropolii
turystycznej Poznan? Poznan
® Rogalin = Arboretum w Korniku
¥ Dziewicza Goéra Tarnowskie Termy

= Muzeum w Uzarzewie

Ocena oraz sktonno$¢ do polecania przyjazdu do lokalizacji turystycznej,
tj. miejsca prowadzenia badania, byta przecietnie troche wyzsza niz odpowiednie oceny
formutowane w odniesieniu do Metropolii Poznan jako catosci. Nie byty to jednak
roznice istotne. Natomiast biorgc pod uwage zrdznicowania pomiedzy lokalizacjami

uwage zwraca jedynie systematycznie wyzsza $rednia ocen wyrazanych w Rogalinie.

53



Whioski

W ramach przeprowadzonego badania przez turystdw rozumiano osoby, ktére
mieszkajg na state poza granicami Metropolii Poznan, natomiast jej mieszkancéw
uznawano za rekreantow. Losowy dobdr préby zapewnit reprezentatywny obraz
strumienia turystow i rekreantow w poszczegdlnych lokalizacjach, ktéry jednoznacznie
skfania do stwierdzenia, iz przewazajgcg wiekszoS¢ stanowig osoby zamieszkate na
terenie Metropolii Poznan. W rozumieniu przyjetym na potrzeby niniejszego badania
podejmujg oni dziatania o charakterze rekreacyjnym, natomiast turysci stanowiag
mniejszo$¢ — z wyjatkiem Kornika, gdzie ponad potowa badanych nalezata do kategorii
Jturysta”. Rozrdznienie pomiedzy ,turystg” a ,rekreantem” pozostaje w pewnej mierze
arbitralne, w tym sensie, ze na przyktad odmiennie klasyfikuje badanych ze Sremu
i Srody  Wielkopolskiej cho¢ s3 to miejscowoéci o zblizonym  potozeniu
i charakterystykach. Nie zmienia to jednak faktu, ze turysci a w szczegdlnosci turysci
spoza wojewddztwa wielkopolskiego stanowig niewielkg frakcje osdb odwiedzajgcych
badane lokalizacje.

Pomimo tego, ze zdecydowang wiekszos¢ stanowili mieszkancy Metropolii
Poznan, wyraznie zaznaczat sie w odpowiedziach respondentéw niski poziom
Swiadomosci odnosnie oferty turystyczno-rekreacyjnej na terenie Metropolii Poznan.
Przede wszystkim badani mieli przewaznie trudnosci ze wskazywaniem atrakgji
Z wytgczeniem miasta Poznan — ankieterzy byli szkoleni, aby nie dopuszcza¢ do
wypowiedzi o atrakcjach poznanskich. Nalezy tez zauwazyé, iz w zebranych danych
wyraznie zaznacza sie przewaga wskazan skojarzonych z lokalizacjg, gdzie prowadzone
byto badanie. Oczywiscie oderwanie Metropolii Poznan od Poznania stanowito zabieg
Swiadomie podjety dla celéw badania, lecz fakt, ze obszar ten nie funkcjonuje jako
samodzielny w wyobrazeniach badanych skutkuje obcigzeniem wynikéw pomiaru.

Do badania wybrano lokalizacje wysoce réznorodne pod wzgledem
geograficznym oraz funkcjonalnym, co przetozyto sie na znaczace kontrasty pomiedzy
charakterystykami badanych. Wptyneto to tez zapewne na rozktad deklaracji odnosnie
tego, gdzie usytuowane sg gtdwne atrakcje Metropolii Poznan. Jednak analiza wynikow
wskazuje, ze wptyw ten wzmacniat a nie wytwarzat prawidtowos¢ polegajaca na tym,

Ze rozpoznawalne atrakcje koncentrujg sie w kilku gminach.
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