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REGULAMIN
CERTYFIKACJI ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH
POWIATU POZNANSKIEGO (edycja 2019)

Zalozenia ogoélne:

Organizatorem przyznawania Certyfikatu Rekomendowanej Atrakcji Turystycznej Powiatu
Poznanskiego (zwanego dalej Certyfikatem) jest Poznanska Lokalna Organizacja
Turystyczna przy wspoOlpracy z Powiatem Poznanskim. AKcja ma charakter ciagly.
Certyfikaty przyznawane sg w kazdym roku na okres jednego roku. W kazdej kolejnej edycji
obiekt musi ponownie przej$¢ procedure przyznania Certyfikatu.

Celem Certyfikacji jest podnoszenie standardu oferty turystycznej powiatu poznanskiego
I promocja najlepszych obiektow turystycznych powiatu poznanskiego.

. Warunki uczestnictwa:

O przyznanie Certyfikatu moga wystgpi¢ obiekty turystyczne dostgpne dla turystow
indywidualnych, zlokalizowane na terenie Powiatu Poznanskiego, zwane dalej Obiektami,
ktore naleza do jednej z ponizszych kategorii:

Muzea — izby i zbiory regionalne, muzea, obiekty zabytkowe udostgpnione do zwiedzania,
Parki rozrywki/osrodki edukacji — makiety, osrodki edukacji, parki edukacyjne, parki
rozrywki, wioski tematyczne,

Rekreacja — arboreta, baseny, drezyny, lodowiska, osrodki archery tag (gry tuczniczej), laser
tag (paintballa laserowego), paintballa i pokrewne, os$rodki rekreacji konnej, parki linowe,
pola golfowe, przystanie (z wypozyczalnig sprzetu wodnego), wake parki.

Certyfikacja nie obejmuje obiektdow noclegowych i gastronomicznych oraz obiektow
rozproszonych (w przypadku Obiektu, ktory ma swoje oddziaty w roéznych lokalizacjach,
kazdy z nich moze poddac si¢ certyfikacji samodzielnie).

Ostateczng decyzje o przyjeciu zgloszenia danego Obiektu do Certyfikacji podejmuje
Kapituta Rekomendujaca, zwana dalej Kapitulg. W uzasadnionych przypadkach Kapituta ma
prawo przyjac¢ zgloszenie Obiektu nie nalezacego do kategorii okreslonych w punkcie 1 lub
zmieni¢ kategorie, w ktorej Obiekt zostanie poddany Certyfikacji.

Dla Obiektow udzial w procesie Certyfikacji oraz przyznanie Certyfikatu jest bezplatne.
Procedura zgtoszenia do udziatu w Certyfikacji:

Do dnia 31 maja 2019 roku nalezy wypemi¢ elektroniczny formularz Karty Zgtoszenia,
dostepny pod adresem www.certyfikacja.poznan.travel.

Po wypetnieniu zgloszenia do 5 czerwca 2019 roku na adres e-mail podany w zgloszeniu
zostanie przestane potwierdzenie zgloszenia, zawierajace tres¢ wypetnionej Karty Zgloszenia
danego Obiektu.

Otrzymang wiadomo$¢ nalezy niezwlocznie odesta¢ na adres certyfikacja@plot.poznan.pl,
dodajac w tresci wiadomosci zdanie:

,Niniejszym potwierdzam zgloszenie obiektu ....[nazwa obiektu] do Certyfikacji Atrakcji
Turystycznych Powiatu Poznanskiego 2019. Jednoczesnie potwierdzam prawdziwos$¢ danych
Obiektu zawartych w zalaczonej tabeli. [podpis — imig i nazwisko]”

Certyfikacja Atrakcji Turystycznych Powiatu Poznanskiego 2019:
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Zasady przyznawania Certyfikatu:

W skiad Kapituly wchodza o0soby profesjonalnie zwigzane z turystyka. Funkcje
przewodniczacego Kapituly pelni Jan Grabkowski, Starosta Poznanski lub osoba przez niego
wyznaczona, a funkcje zastgpcy przewodniczacego Kapituty — Jan Mazurczak, Prezes
Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystyczne;j.

Kapituta ocenia Obiekt na podstawie kryteriow zawartych w Karcie Oceny (stanowigcej
Zalacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) w oparciu o informacje zawarte w przestanej
uprzednio Karcie Zgtoszenia.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci odno$nie spetniania danego kryterium oceny przez
oceniany Obiekt, Kapituta ma prawo zazada¢ dodatkowych wyjasnien oraz zweryfikowaé
informacje zawarte w przestanej Karcie Zgtoszenia w innych zrodtach.

W celu zweryfikowania informacji zawartych w przestanej Karcie Zgloszenia cztonkowie
Kapituty oraz upowaznieni przedstawiciele Organizatora maja prawo przeprowadzié
wizytacje Obiektu.

Po weryfikacji informacji zawartych w Karcie Zgloszenia Kapituta dokonuje ocen Obiektu
W poszczegbélnych kategoriach wypetniajac jedng Kartg Oceny. Nastepnie sumuje si¢
wszystkie uzyskane punkty (kryteria podstawowe oraz kryteria uzupetniajace) oraz sumuje
si¢ punkty uzyskane w kryteriach podstawowych.

Certyfikat moze uzyskaé wylgcznie Obiekt, ktory uzyskal réwnocze$nie:

co najmniej 60% punktéw mozliwych do zdobycia przez dany typ obiektu w ocenie
lacznej (kryteria podstawowe oraz kryteria uzupelniajace),

co najmniej 60% punktéw mozliwych do zdobycia przez dany typ obiektu (kryteria
podstawowe).

Zwycigzcami certyfikacji beda Obiekty, ktore w kazdej z kategorii wymienionych w punkcie
II.1 uzyskaly najwigksza liczb¢ punktow. W przypadku uzyskania przez dwa lub wiecej
Obiektéw w danej kategorii jednakowej liczby punktow, o zwyciestwie zadecyduje wigksza
liczba punktéw uzyskanych w ramach kryteriow podstawowych. Jesli zastosowanie
powyzszego kryterium nie przyniesie rozstrzygnigcia, o zwyciestwie decydowac bedzie
dhuzszy czas, w jakim Obiekt jest dostepny dla odwiedzajacych w sezonie (lipiec-sierpien;
dla lodowisk styczen-luty), to jest faczna liczba godzin w tygodniu.

Decyzja Kapituty odno$nie przyznania okreslonej liczby punktow dla obiektu oraz
przyznania lub nieprzyznania Certyfikatu jest ostateczna i nieodwotalna.

. Wyrdznienia:

Uroczyste przyznanie Certyfikatow planowane jest 15 czerwca 2019 roku w trakcie 1V Dnia
Organizacji Pozarzadowych w Powiecie Poznanskim w Parku Dzieje w Murowanej Goslinie.
O doktadnym miejscu i terminie ogloszenia wynikow Certyfikacji i przyznaniu Certyfikatow
Organizator powiadomi za pomoca poczty elektronicznej przedstawicieli Obiektow, ktore
zglosity swoj udziat w Certyfikacji.

Zwyciezcy Certyfikacji otrzymaja pamiatkowe statuetki.

Wszystkie Rekomendowane Obiekty maja prawo postugiwaé si¢ okresleniem
,Rekomendowana Atrakcja Turystyczna Powiatu Poznanskiego”. W kazdym przypadku
informacja powinna zawiera¢ rowniez date (rok, za ktory zostal przyznany tytut).
Rekomendowane Atrakcje Turystyczne Powiatu Poznanskiego bgda promowane w zakresie
mozliwosci Organizatora i jego partnerow miedzy innymi w materiatach promocyjnych
publikowanych przez Powiat Poznanski i Poznanska Lokalng Organizacje Turystyczna,

Certyfikacja Atrakcji Turystycznych Powiatu Poznanskiego 2019:
www.certyfikacja.poznan.travel
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na targach turystycznych oraz na stronach www.powiat.poznan.pl i www.poznan.travel,
z wykorzystaniem danych Obiektu z Karty Zgloszenia.

V. Postanowienia koncowe:
1. Ostateczna interpretacja postanowien niniejszego regulaminu nalezy do Organizatora.

2. W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
W niniejszym regulaminie, o ile nie pogorsza one warunkéw uczestnictwa w Certyfikacji.

3. Zgloszenie Obiektu do Certyfikacji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

Zalacznik Nr 1 do Regulaminu — Karta Oceny

1.

Pytania z dzialow I-V dotycza wszystkich Obiektéw poddajacych si¢ certyfikacji.
Dodatkowo dzial VI dotyczy wylacznie Obiektow, w ktorych wstep lub ustugi sa platne,
dziat VII wylacznie Obiektow z kategorii Muzea, a dziat VIII wylacznie Obiektow, ktore
uprzednio uzyskaty tytut Rekomendowanej Atrakcji Turystycznej Powiatu Poznanskiego.

O ile nie okreslono inaczej kazdorazowo w przypadku odpowiedzi pozytywnej w danym
pytaniu przyznaje si¢ maksymalng liczbe punktoéw mozliwych do zdobycia.
Ponizsza tabela zawiera:

a)
b)
c)
d)
e)

Kryteria podstawowe — pogrubiona czcionka,

Kryteria uzupetniajagce — normalna czcionka,

Pytania pomocnicze (stuzace uzasadnieniu odpowiedzi) — kursywa,
Objasnienia — czcionka podkreslona.

Nowe kryteria (edycja 2019) — czerwona czcionka.

Nr

pytania

DZIAt/pytanie

Maksymalna
liczba punktow
mozliwych do
zdobycia

| PARKING

Czy obiekt dysponuje wtasnymi miejscami parkingowymi (minimum 3)
dla samochodéw osobowych lub czy istnieje mozliwos¢ zaparkowania
samochodu w poblizu (minimum 3 miejsca parkingowe, nie dalej niz 500
metréw od obiektu)?

Jakq liczbg wtasnych miejsc parkingowych dla samochodow osobowych
dysponuje obiekt?

Czy bezposrednio do obiektu mozna dojecha¢ autokarem turystycznym?

Czy obiekt posiada wifasne miejsce parkingowe dla autokaréow
(minimum 1) lub mozliwos¢ zaparkowania autokaru w poblizu (nie dalej
niz 500 metrow od obiektu)?

Jakqg liczbg wtasnych miejsc parkingowych dla autokarow dysponuje
obiekt?

Czy obiekt dysponuje stojakami rowerowymi lub pomieszczeniem do
bezpiecznego przechowania roweréw (w obu przypadkach dla minimum
5 rowerdw)? lle rowerdw mozna pozostawi¢ w obiekcie (na stojakach
i/lub w pomieszczeniu)?

Certyfikacja Atrakcji Turystycznych Powiatu Poznanskiego 2019:
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Il WYPOSAZENIE | DOSTEPNOSC OBIEKTU

5 Czy obiekt dysponuje bezptatng toaletg?
6 Czy toaleta ma charakter staty (pomieszczenie budynku), a nie przenosny/
tymczasowy (toaleta typu TOI TOI)?
Czy  toaleta w  obiekcie jest  dostosowana do 0s6b
z niepetnosprawnosciami oraz osob z wdzkami dzieciecymi (szerokosc¢
7 drzwi do toalety — minimum 90 cm, wnetrze umozliwiajagce wjazd wdzka
dzieciecego oraz swobodne poruszanie sie wodzkiem inwalidzkim,
dodatkowe uchwyty)?
3 Czy obiekt dysponuje przewijakiem (stanowiskiem do przewijania
niemowlat)?
Czy obiekt jest dostepny w sezonie (lipiec-sierpien; dla lodowisk
9 styczen-luty) przez minimum 6 dni w tygodniu i minimum 6 godzin
dziennie?
lle godzin w tygodniu (fgcznie) w sezonie obiekt jest dostepny?
10 Czy w godzinach otwarcia obiekt jest stale dostepny dla gosci, bez
koniecznosci wczesniejszego umowienia wizyty?
Czy obiekt jest wyposazony w zaplecze gastronomiczne (np. bar,
11 kawiarnia, restauracja, automat z napojami i zywnoscig, inna forma
ciggtej sprzedazy produktow spozywczych)?
Jakie?
Il OFERTA
Czy na terenie obiektu jest dostepny opis sposobu korzystania z obiektu
12 (np. w formie tablicy na $cianie) badZ czy goscie moga skorzystac
zpomocy osoby, ktéra moie udzieli¢ wyjasnien zwigzanych ze
sposobem korzystania z obiektu?
13 Czy opis sposobu korzystania z obiektu badZ pomoc osoby z obstugi jest
dostepna w jezyku angielskim?
Czy opis sposobu korzystania z obiektu badz pomoc osoby z obstugi jest
14 dostepna w innym jezyku obcym?
Jakim/jakich?
(0,5 pkt. za kazdy jezyk, maksymalnie 1 pkt.)
Czy w ofercie obiektu znajdujg sie propozycje dla rodzin z dzieémi (np.
15 trasa dziecieca, gry i atrakcje dla dzieci, wydzielona strefa dziecieca,
zajecia dla dzieci itp.)?
Jakie?
Czy w ofercie obiektu znajdujg sie elementy interaktywne, nawigzujgce
do tzw. turystyki doswiadczen (np. przymierzanie zbroi, obstuga narzedzi,
16 . . . . .
wypiek chleba, strzelanie z tuku, obserwacja przez mikroskop itp.)?
Jakie? (Wszystkie obiekty z kategorii ,Rekreacja” otrzymuja 2 pkt.)
Czy obiekt w ciggu roku organizuje minimum jedno wydarzenie
17 okolicznos$ciowe/specjalne z  dodatkowymi  elementami  oferty,

niedostepnymi na co dzien? Jakie?
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IV PROMOCIA

18 Czy obiekt posiada kontaktowy numer telefonu? 2

19 Czy obiekt posiada kontaktowy adres e-mail? 2
Czy obiekt posiada wtasng strone internetowg (minimalna zawartos¢:

20 opis oferty, godziny otwarcia, adres, kontakt: numer telefonu, adres e- )
mail)? Dopuszczalna jest strona obiektu jako podstrona strony
podmiotu prowadzacego.

Czy strona internetowa obiektu ma charakter responsywny, czyli

21 dopasowuje dynamicznie swojg strukture do szerokosci urzgdzenia 1
wyswietlajgcego (np. komputer, tablet, smartfon)?

99 Czy na stronie internetowej obiektu znajduje sie galeria fotografii 5
(zawierajgca minimum 5 zdje¢ obiektu)?

’3 Czy obiekt posiada strone internetowg/czes¢ strony internetowej 1
(minimalna zawarto$¢ — jak wyzej) w jezyku angielskim?

Czy obiekt posiada strone internetowg/czes¢ strony internetowej

24 (minimalna zawarto$é — jak wyzej) w innym jezyku obcym? 1
Jakim/Jakich? (0,5 pkt. za kazdy jezyk, maksymalnie 1 pkt.)

Czy obiekt posiada aktualizowany profil w serwisie Facebook (minimum

25 . . . . 2
3 wpisy w kazdym z ostatnich 3 miesiecy)?

Czy obiekt posiada aktualizowany profil w dowolnym innym serwisie

26 spotecznosciowym (np. YouTube, Instagram, Twitter)? Za aktualizowany )
uwaza sie profil, na ktéorym zamieszczone sg minimum 3 wpisy/materiaty.
Jakim/Jakich?

27 Czy obiekt posiada zarzadzany przez siebie profil w serwisie TripAdvisor? 1

28 Czy obiekt kiedykolwiek otrzymat certyfikat jakosci portalu TripAdvisor? 2

29 Czy obiekt dysponuje ulotkami przedstawiajgcymi jego oferte? 2

30 Czy ulotki obiektu sg dostepne w jezyku angielskim? 1

31 Czy ulotki obiektu sg dostepne w innym jezyku obcym? 1
Jakim? (0,5 pkt. za kazdy jezyk, maksymalnie 1 pkt.)

Czy w obiekcie mozna otrzymacd/zakupi¢ pamigtki tematycznie zwigzane

32 z obiektem lub innymi atrakcjami turystycznymi aglomeracji poznaniskie;j? 2
Jakie (przyktadowe)?

Czy w obiekcie mozna otrzymac/zakupi¢ publikacje tematycznie zwigzane

33 z obiektem lub innymi atrakcjami aglomeracji poznanskiej? 2
Jakie (przyktadowe)?

V POZNANSKI BAROMETR TURYSTYCZNY
Czy do dnia zgtoszenia do Certyfikacji obiekt przekazat dane na temat
frekwencji za rok 2018 do Poznaniskiego Barometru Turystycznego

34 (https://pbt.poznan.pl)? 2

(1 pkt. — tylko dane zbiorcze za caty rok, 2 pkt. — dane w podziale na
miesigce)

Certyfikacja Atrakcji Turystycznych Powiatu Poznanskiego 2019:
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VI PLATNOSCI

35 Czy istnieje mozliwos¢ zakupu biletéw/ustug przez Internet?
36 Czy w obiekcie mozna pfaci¢ kartg ptatnicza?
Czy strona internetowa obiektu zawiera informacje o mozliwosci
37 s L .
(lub braku mozliwosci) ptatnosci kartg ptatniczg?
38 Czy w obiekcie obowigzujg znizki/specjalna oferta dla posiadaczy
Poznanskiej Karty Turystycznej?
Czy w obiekcie obowiazujq inne programy promocyjne, lojalnosciowe,
39 rabaty, ulgi (np. Karta Duzej Rodziny, karta EURO26, Benefit, bilet
rodzinny, bilety ulgowe)? Jakie?
40 Czy istnieje MOZLIWOSC wczeéniejszej rezerwacji  biletéw/ustug
telefonicznie, poprzez e-mail lub elektroniczny formularz?
41 Czy strona internetowa obiektu zawiera cennik?
Czy obiekt wspodtpracuje z innymi atrakcjami turystycznymi z terenu
aglomeracji poznanskiej poprzez udzielanie znizek/udogodnierr osobom,
42 , o . .
ktére odwiedzity inne obiekty lub odwrotnie?
Z ktorg/ktérymi? W jaki sposob (rodzaj znizek/udogodnien)?
Vil MUZEA
Czy wstep do obiektu przynajmniej raz w tygodniu jest bezptatny?
43 e g .
W jaki dzieri/jakie dni?
Czy przynajmniej jedna sala wystawiennicza obiektu dostosowana jest do
44 0s6b poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim lub o kulach oraz oséb
z wézkami dzieciecymi (brak schoddéw i progéw bez podjazdu lub winda,
szerokos$¢ przejsé — minimum 90 cm)?
45 Czy prezentowana ekspozycja zostata wyposazona w podpisy?
46 Czy podpisy na ekspozycji sg dostepne w jezyku angielskim?
Czy podpisy na ekspozycji sg dostepne w innym jezyku obcym?
47 Jakim/jakich?
(0,5 pkt. za kazdy jezyk, maksymalnie 1 pkt.)
Czy w obiekcie mozna skorzystac¢ z ustug przewodnika, audioprzewodnika
48 . . .
(audioguide) lub przewodnika elektronicznego?
49 Czy ustuga przewodnicka, audioprzewodnik lub przewodnik elektroniczny
sg dostepne w jezyku angielskim?
Czy ustuga przewodnicka, audioprzewodnik lub przewodnik elektroniczny
50 sg dostepne w innym jezyku obcym?
Jakim/jakich?
(0,5 pkt. za kazdy jezyk, maksymalnie 1 pkt.)
Czy oferta/ekspozycja zawiera elementy multimedialne
51 (np. filmy, nagrania, aplikacja na telefon komadrkowy)?

Jakie?
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VIIl REKOMENDOWANE ATRAKCJE TURYSTYCZNE
POWIATU POZNANSKIEGO

Czy na stronie internetowej obiektu znajduje sie informacja, ze obiekt

52 uzyskat tytut Rekomendowanej Atrakcji Turystycznej Powiatu 1
Poznanskiego?
53 Czy na stronie internetowej obiektu znajduje sie logo Rekomendowanej 1

Atrakcji Turystycznej Powiatu Poznanskiego?

tACZNA LICZBA PUNKTOW (KRYTERIA PODSTAWOWE | UZUPENIAJACE)

tACZNA LICZBA PUNKTOW (KRYTERIA PODSTAWOWE)
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